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Information zur Zwischenpriifung in den Ausbildungsberufen 27.08.2007
Servicefachkraft fiir Dialogmarketing und Kaufmann/-frau fiir
Dialogmarketing

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 1. August 2006 sind die Verordnungen Uber die Berufsausbildung zur Servicefachkraft fur
Dialogmarketing sowie zum Kaufmann/zur Kauffrau fir Dialogmarketing in Kraft getreten. Die
Aufgabenstellung fiir diese Berufe erfolgt bundeseinheitlich. Die wesentlichen Eckdaten fir die
Durchfiihrung der Zwischenpriifung wurden mittlerweile von den zusténdigen Gremien erarbei-
tet und sind nachfolgend in komprimierter Form aufgefiihrt, damit Auszubildende, Ausbildungs-
betriebe und Berufsschulen entsprechend informiert werden kdnnen. Weiteres Informations-
material ist auf Seite 2 aufgeflhrt.

1. Erster Priifungstermin

Fir die Berufe Servicefachkraft fiir Dialogmarketing und Kaufmann/Kauffrau flr Dialogmarketing
wird erstmals fiir die Zwischenprifung im Herbst 2007 ein bundeseinheitlicher Aufgabensatz
bereitgestellt.

Die erste Zwischenpriifung nach neuer Ausbildungsordnung findet am 19. September 2007
statt. Die Bereitstellung der Aufgabensatze erfolgt durch die AKA.

2. Prifungszeit, Priifungsverfahren und Aufgabenformen

Die Industrie- und Handelskammern haben sich darauf versténdigt, die Zwischenprifung in ei-
ner Priifungszeit von 120 Minuten durchzufiihren. Die Prifung erfolgt mit maschinell auswertba-
ren Aufgaben (Mehrfachwahl-, Mehrfachantwort-, Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben; dazu
kommen einige Rechenaufgaben). Der Aufgabensatz umfasst ca. 60 Aufgaben, die alle mit der
gleichen Punktzahl bewertet werden.



3. Handlungsorientierte Aufgabenstellung

Da nach MaRgabe der Ausbildungsordnung die Befahigung zum selbststandigen Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren auch in der Zwischenpriifung nachzuweisen ist, enthalten die
Aufgabensitze weitgehend handlungsorientierte Aufgaben. Diese Aufgaben sind praxisorien-
tiert, situativ und adressatenorientiert formuliert. Es handelt sich Uberwiegend um Verstandnis-
aufgaben. Ferner sind die Aufgaben haufig mit Unterlagen (Belege, Abbildungen etc.) aus der
Praxis angereichert, die zur Lésung herangezogen werden missen. Es kann sich sowohl um
handlungsorientierte Situations-Einzel-Frage-Aufgaben als auch um so genannte Situations-
Mehrfach-Frage-Aufgaben handeln, bei denen einer Situationsvorgabe mehrere dazugehorige
Aufgaben folgen.

4. Priifungsinhalte

GemaR § 8 der Ausbildungsordnung erstreckt sich die Zwischenpriifung auf die laut zeitlicher
Gliederung fiir das erste Ausbildungsjahr relevanten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
im Ausbildungsrahmenplan sowie auf den im Berufsschulunterricht entsprechend dem Rah-
menlehrplan zu vermitteinden Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist. Die
Zwischenprifung wird in schriftlicher Form durchgefiihrt. Entsprechend den Vorgaben der Aus
bildungsordnung ist die Zwischenprifung in folgenden Priifungsgebieten durchzuflhren:

1. Leistungsangebote im Dialogmarketing
2. Kommunikationsprozesse

3. Arbeits- und Aufgabengestaltung

4. Wirtschafts- und Sozialkunde

Die den vier Priifungsgebieten zugeordneten Funktionen kdnnen Sie dem ais Anlage beigeflg
ten Raster entnehmen, ebenso die Aufgabenanteile je Prifungsgebiet. Eine weitere Informati--
onsquelle stellt der AkA-Priifungskatalog flir die IHK-Zwischenpriifung Servicefachkraft fir
Dialogmarketing und Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing dar. Er ist nach Prifungsgebieten
aufgebaut und in Funktionen, Fragenkomplexe und Themenkreise sowie Beispiele fur betriebli-
che Handlungen gegliedert. Die ersten zwei Gliederungsebenen entsprechen weitgehend den
Vorgaben des Ausbildungsrahmenplans. Die Themenkreise konkretisieren die Fertigkeiten und
Kenntnisse und sind damit fiir eine gezielte Priifungsvorbereitung von besonderer Bedeutung.
Sie resultieren aus der Interpretation des Ausbildungsrahmenplans sowie der Zuordnung der
Inhalte des KMK-Rahmenlehrplans durch das zustdndige Gremium.

Die Beispiele fiir betriebliche Handlungen zeigen, welche Inhalte Ausgangspunkt flr eine Auf-
gabenstellung sind, mit der insbesondere die Handlungselemente Planen, Durchfiihren und
Kontrollieren gepruft werden kénnen. SchlieBlich enthélt der Priifungskatalog ein Raster, wel-
ches einen Eindruck von der relativen Bedeutung der einzelnen Priifungsgebiete vermittelt.
Der Priifungskatalog ist im Dezember 2006 erschienen und kann schriftlich oder telefonisch
bzw. per E-Mail beim



U-Form-Verlag, Cronenberger Stralle 58, 42651 Solingen, Telefon 02 12/ 22 20 7-20,
Telefax 02 12/ 20 89 63, E-Mail: uform@u-form.de, Internet: www.u-form.de

unter der Bestellnummer 1050 bezogen werden.
5. Bewertung der Zwischenprifung

Bei der Zwischenpriifung hat der Prifling einen Aufgabensatz zu bearbeiten, der den im Aufga-
benraster genannten Aufgabenanteil je Priifungsgebiet enthalt. Es kdnnen insgesamt 100
Punkte erreicht werden. Auf jede Aufgabe entfallt dabei die gleiche Punktzahl (z. B. 100 Punkte:
60 Aufgaben = 1,6666 Punkte je Aufgabe). Da bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben auch
richtige Teilldsungen anerkannt werden, kdnnen bei der Zahl der richtig geldsten Aufgaben
Kommastellen auftauchen. Es wird die Gesamtpunktzahl, jedoch keine Note ermittelt. Die Leis-
tungen kdnnen folgendermafien eingestuft werden:

100 bis 67 Punkte Die Kenntnisse geniigen den Anforderungen.

unter 67 bis 50 Punkte Die Kenntnisse weisen Mangel auf; die Leistungen sind verbesse-
rungsbedurftig.

unter 50 Punkte Die Kenntnisse geniligen den Anforderungen nicht.

6. Teilnahmebescheinigung

Uber die Zwischenpriifung erstellt die zustéandige Kammer fir jeden Prifling eine Teilnahmebe-
scheinigung. Auf dieser Bescheinigung ist der Text der Funktionen aufgeflhrt. Zusatzlich ist die
Anzahl der je Funktion gestellten Aufgaben sowie die Anzahl der davon richtig geldsten Aufga-
ben ausgewiesen. Durch die Gegeniberstellung von Soll- und Istwerten ist auf einen Blick fest-
zustellen, bei welchen Funktionen die Bearbeitung der dazugehdrenden Aufgaben Schwierig-
keiten bereitet hat. Die Teilnahmebescheinigung dokumentiert somit nicht nur den Ausbildungs-
stand, sondern sie zeigt auch auf, bei welchen Funktionen ein Nachholbedarf besteht.

Um eine bessere Einschatzung der Priifungsergebnisse zu ermdglichen, wird auf der Teilnah-
mebescheinigung des Weiteren angegeben, wie viel Punkte der einzelne Prifling erreicht hat

sowie der Durchschnittswert aller Priiflinge, die im jeweiligen Kammerbezirk ihre Zwischenpri-
fung zur Servicefachkraft fir Dialogmarketing bzw. zum Kaufmann/zur Kauffrau fur Dialogmar-
keting abgelegt haben.

Bei Riickfragen stehen wir Innen gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Grifen

IHK Wirzburg-Schweinfurt

Fabian Bauer
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