_ Erste Verordnung
zur Anderung der Verordnung tber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir Verkehrsservice/zur Kauffrau fiir Verkehrsservice

Yom 20. Juli 2004

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbildungs-
gesetzes vom 14, August 1968 (BGBI. | S. 1112}, der zuletzt durch Artikel 184
Nr. 1 der Verordnung vom 25. November 2003 (BGB!. | 8. 2304) geéndert worden
ist, verordnet das Bundesministerium flir Wirtschaft und Arbeit im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung:

Artikel 1

§ 9 der Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann flr Verkehrs-
service/zur Kauffrau flir Verkehrsservice vom 24. Junj 1897 (BGBI. | 8. 1583) wird
wie folgt gedndert:

1. In der Uberschrift wird das Wort » » AuBlerkrafttreten” gestrichen,
2. In8atz 1 werden die Warter ,und am 31. Juli 2004 auBer Kraft" gastrichen.

3. Satz 2 wird gestrichen.

Artikei 2
Diese Verordnung tritt amsTag nach der Verklindung in Kraft.

Berlin, den 20. Juli 2004

Der Bundesminister
fir Wirtschaft und Arbeit
In Vertretung
Georg Withelm Adamowitsch
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Verordnung
iber die Berufsaushildung
zum Kaufmann fir Verkehrsservice/
zur Kauffrau flir Verkehrsservice

Vom 24. Juni 1997
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 1583 vom 3. Juli 1997)

Auf Grund des § 25 des Berufsbildungsgeseizes vom 14. August 1969 (BGBL.1 S. 1112), der
zuletat durch § 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGB. | 8. 2525) geandert wor-
den ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustandigkeitsanpassungs-Geseizes vom 18. Marz
1975 (BGBI.1 5.705) und dem Organisationseriall vom 17. November 1994 (BGBL. | 8. 3667),
verordnet das Bundasministerium fir Wirtschait im Einvernshmen mit dem Bundesministe-
rium flir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technotogie:

§1
Staatiiche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Kautmann fir Verkehrsservice/Kautfrau fir Verkehrsservice wird staat-
lich ansrkannt.

§2
Ausblidungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahrs.

§3
Ausbildungsbarufshbild

Gegenstand der Beruisausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kennt-
nissa:

1. Der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Aufgaben, Struktur und Rechtsform,

1.2 Berufsbildung,

1.3 Parsonalwesan, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbelt,

1.5 Umweltschutz;

2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme:

2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen,

2.3 Datenschutz und Datensicherheit;

3. Marketing;

4. kundenorientierte Kommunikation:

4.1 Kommunikation mit Kunden,

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaban;

5. Verkehrsmittel im Personenverkehr;

6. Vertrieb;
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7. Sicherheits- und Servicaleistungen:
7.1 Sarvice und Betreuung,
7.2 technischer Service,
7.3 Notfallma3nahmen in Verkehrsaniagen;
8. Funktionstdhigkeit der Transportmittef,
8. Begleitservice,

10. kaufmannische Steuerung und Kontrolle:

10.1 Zahiungsverkehr,

10.2 Buchilihrung,

10.3 Kosten- und Leistungsrechnung,

10.4 Controlling,

10.5 Materialbeschaffung und -verwaltung.

§4

Ausbildungsranmenplan

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen unter Beriicksichtigung der Schwerpunk-
te Verkauf und Service” sowie ,Sicherheit und Servics® nach den in den Anlagen [ und Il snt-
haitenen Anieitungen zur sachlichen und zeitlichen Giiederung der Berufsausbildung (Ausbil-
dungsrahmenplan) vermittalt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere 2ulassig, soweit
betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

{2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermitielt wer-
den, dafi der Auszubildende zur Ausibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne
des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes beféhigt wird, die insbesonders selbstdndiges
Planen, Durchidhren und Kontrollieren einschiiefit. Diese Betahigung ist auch in den Prilfun-
gen nach den §§ 7 und 8 nachzuwsisen.

§5
Ausblidungspian

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans fir den Auszubil-
denden einen Ausbildungspian zu erstellen.
§6
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm
ist Gelegenheit zu geben, das Berichisheft wétirend der Ausbildungszsit zu fiihren. Der Aus-
biidende hat das Berichisheft regelmafig durchzusehen, :

§7

Zwischenprifung

(1) Zur Ermittiung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprilfung durchzufiihren. Sie soll
in der Milte des zwsiten Ausbildungsjahres stattfinden.
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{2) Die Zwischenprifung erstrackt sich auf die in den Anlagen | und il iir das erste Ausbil-
dungsjahr auigefihrien Ferligkeiten und Kenninisse sowie auf den im Berufsschulunterricht
entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, sowsit er fiir die Berufsaus-
bildung wasentlich ist.

{3) Die Zwischenprifung ist schriftlich anhand praxisbezogener Filie oder Aufgaben in héch-
stans 180 Minuten in folgenden Prifungsfichern durchzufiihren:

1. Verkehrs- und Sicherheitsigistungen,
2. Arbeitsorganisation; kaufmannische Steuerung und Konirolle,
3. Wirtschatts- und Sozialkunde.

(4) Dis in Absatz 3 genannte Priifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden, so-
weit die Priifung in programmierter Form durchgefiinrt wird,

§8
AbschluBprifung

{1) Die Abschluprifung erstreckt sich auf die in der Aniage | aufgefihrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, sowsit er fir die
Beruisausbildung wesentlich ist. ‘

{2) Die Prifung ist schriftich in den Prifungstachem Verkehrs und Sicherheitsieistungen,
Arbeitsorganisation; kaufménnische Steuerung und Kontrolle sowie Wirtschaits- und Sozial
kunde und mindlich im Prifungstach Praktische Ubungen durchzufiihren.

{3} Die Anforderungen in den Prifungstichern sind:
1. Prifungsfach Verkehrs- und Sicherheitsleistungen:

In 180 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Autgaben oder Fille aus den folgenden
Gebieten bearbeiten und dabei zeigen, dafl er betriebliche Zusammenhings versteht,
das betriebliche Leistungsangabot (iberblickt und unter Benicksichtigung der rechtlichen
Rahmenbedingungen Kundenprobleme analysieren und entsprechende Dienstlsistungen
kundenbazegen bereitstellen kann:

a} Marketing und Vertrieb; Verkehrsmittel,
b) Service- und Sicherheitsieistungen,
¢} Funktionsfahigkeit der Transportmittel,
d) Begleitservice;
2. Prifungsfach Arbeitsorganisation; kauimannische Steuerung und Kontrolle:
In 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Fille aus den foigenden

Gebieten bearbeiten und dabei zeigen, daB er Grundlagen und Zusammenhiinge disser
Gebiete versteht:

a) Arbeitsorganisation,

b) Zahlungsverkehr,

¢) Buchfiihrung,

d) Kosten- und Leistungsrechnung; Cantrolling,
) Materialbeschattung und -verwaitung;
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3. Priiungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:
in 80 Minuten soll der Prifling praxisbezogens Aulgaben oder Fille aus den Gebieten
aj Arbeitsrecht und saziafe Sicherung,
b) Personalwirtschaft und Berufsbildung,
¢} Wirtschaftsordnung und -politik

bearbeiten und dabei zeigen, daf er wirtschaftiiche und gesslischaftiiche Zusamman-
hange der Beruls- und Arbeitswelt darstellen kann:

4. Prifungsiach Praktische Ubungen:

In einem Prifungsgespréch von hdchstens 20 Minuten Dauer sofl der Prifling auf der
Grundiage einer von zwei ihm zur Wahi gesteliten Aufgaben aus den Gebisten kundanori-
entierte Kommunikation, Verkehrsmitts! im Personenverkehr, Vertrieb sowie Sicherheits-
und Servicelgistungen zeigen, daf er unter Beriicksichtigung betrieblicher und wirtschatt-
licher Gesichtspunkte kundenorientiert handein kann. Hierbsi ist der verainbarte Schwer-
punkt zu bericksichtigen. Dem Priifling ist eine Vorbersitungszeit von héchstens 15 Minu-
ten ginzurdumen,

(4) Die in Absafz 3 in den schriftiichen Priitungsfachern genannte Priifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die Prifung in programmierter Form durchgefihrt
wird. '

{5) Sind in der schrifllichen Prifung die Prifungsleistungen in bis 2u zwei Fachem mit Lman-
gelhaft” und in den {brigen Fachern mit mindestens ,ausreichend" bewertet worden, 5o ist
auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses in sinem der mit
»mangelhaft* bewertsten Facher die schriftliche Priifung durch eine mindliche Prifung von
etwa 15 Minuten zu erginzen, wenn diesa fiir das Bestehen der Priifung den Ausschiag ge-
ben kann. Das Fach ist vom Priffing zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergsbnissas fir
digses Prifungsfach sind die Ergebnisse der schrittiichen Arbeit und der miindiichen Ergén-
zungsprifung im Verhdltnis 2: 1 zu gewichien,

(6} Bsi der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat das Priifungsfach Verkehrs- und Sicher-
heitsleistungen das doppelte Gewicht gegeniiber jedem der Gbrigen Priifungstacher.

{7} Zum Bestehen der Abschiuprisfung miissen im Gesamiergebnis, in mindestens drei der
vier Prifungstécher sowie im Durchschnitt der Priifungstécher Verkehrs- und Sicherheitsiei-
stungen sowie Praktische Ubungen mindestens ausreichends Leistungen erbracht werden,
Werden die Prifungsleistungen in einem Priifungsfach mit ,ungeniigend" bewertet, s ist die
Prifung nicht bestanden,

§9
inkrafitreten, AuBerkraftireten
Diese Verordnung tritt am 1. August 1997 in Kraft und am 31, Juli 2004 aufer Kraft, Zum

Zeitpunkt des AuBerkrafitretens bestehende Ausbildungsverhalinisse werden nach dieser
Verordnung zu Ende gefiihrt.

Bonn, den 24, Juni 1997

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
in Vertretung
Banger
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Anlage |
Zu§4)

Ausbildungsrahmenplan
flr die Berufsausbiidung zum Kautmann flr Verkehraservice/zur Kauffrau fir Varkehrsservica

~ Sachlichs Gliederung ~

: Fertigkeitan und Kenntnisse,
Lid. Nr. Teil des Ausbiltungsberufsblides de unter Einbazishung setbatindigen Planens,
Durchitihrens und Kontrolisrens zu vermittain sind
1 2 3

1 Der Ausbildungsbetriab
{§3Abs. 1N 1)

1.1, Autgubaen, Struktur und Rechis- 8 Jelsetzung, Geschiftsielder, Aktivititen sowie Steilung des
form Ausbildungsbetriabas am Markt darstelien
(§3hr. 1Y) b) Rechtsform des Ausbildungsbetrieties erifiutern

¢) Bedautung der Zusammenarbeit im Beraich von Transport-
leistungen flir den Ausbildungsbetrisb heraussiefien

d} Btruktur des ausbiidenden Betriebes darstalien

¢) Zussmmenarbeit des Ausbildungsbetrisbes mit Behérden, Wirt-
schaftsorganisationen und Berufsvertretungan darstatien

1.2 Benusbildung &) die Rechts und Pfiichten aus dem Ausbildungsverhiinis fast-
(§3Nr.1.2) stellen und den Beitrag der Betelligten im dualen System
beschreiben

b} Zusammenhang zwischen der Ausbildungsordnung ung dem
betrisblichen Ausbildungsplan darstelien

¢) Fortbildungsméglichkelten sowie berufliche Autfstiegsmbiglich-
keiten nennen

1.3 Personaiwesen, arbeits- und d) batrisbliche Ziale und Grundsatzs von Personaiplanung, Parso-
aozialrechtiiche Vorschntian nafbeschatfung und Personaleinsatz baschreiben

§3N 13 b} gesatziiche, tarifiiche und betriabliche Arbeitszeitregeiungen
voneinander abgranzen

¢} Rechte und Pifichten aus dem Arbsitsvertrag erlsutem

d) die flr das Arbeitsverhiiitnis geltenden arbaits- und soziairecht-
lichen Bestimmungen sowie taritiiche Regekingen erifiutern

8} Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechis betriebsverfazsungs-
rechilicher oder personaivertretungsrechtiicher Organe arkifiten

f) Nachweise fiir Personaleinsatzplanung und Arbeitszaiteriassung
fihren

g} Bestanciteile von Entgeftabrechnungen beschraibsn und Natto-
anigeit ermiftein

14 Sicherheit und Gesundheitsschutz | a) Gefiibvdung von Sicharhsit und Gesundheit am Arbeitspiatz fesi-
bei dar Arbait stelien und MaBnahmen zu iwer Vermsidung ergreiien

CEL AR b} berufsbezogene Arbaitsschutz- und Unfaliverhitungsvorschril-
len anwsnden

c) Verhaitensweisen bei Untilien beschreiben sowie erste MaB-
nahmsn einleiten

d} Vorechriften des vorbeugenden Brandschutzes snwenden; Ver-
haltenswaisen bei Bréinden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekampfung srgreifan
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Lid. Nr.

Teil des susbilgungabsniabildes

Fertigkeitan und Kenntnisse,
dis utar Einbazishung seibstandigen Plansns,
Durchiithrens und Kontrofliersns zu vermittein sind

3

Umwsitschutz
{§3 N 1.5)

Zur Venmsidung betrisbsbedingter Umwaeitbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbareich beitragen, insbesonders

4 mogliche Umweitbelastungen durch den Ausbildungabe-
trigb und seinen Beitrag zum Umwaitschutz an Beispisien
erkidren

b} fir den Ausbildungsbetrieb geftends Regelungen des Umweit-
schutzes anwenden

¢} Mdglichkeitan der wirtschaftiichen und umwaslitschonenden
Energle- und Materialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Stuffe und Matertaiien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufihran

Arbeitsorganisation, informations-
und Kommunikationssysteme
§3Nr.2)

2.1

Arbsitsorganisation
§3Nn2

a} dig Ablautorganisation im Ausbildungsbetriab bescivaiben

b} Maglichkeiten der Arbeitspiatz- und Arbsitsraumgastaltung unter
Bericksichtigung srgonomischer Grundsitze am Beispiel sines
Arbeitsplatzes darstellen

¢) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel fachgerecht hand-
haban und Informationsquellen nutzen

d} Lern- und Arbsitstechniken auigabsnorisntiert einsatzen

@) Zussmmenarbeit akliv gestalten und ausgewshite Aufgaben
teamorientiert bearbeiten

fi Aufgabenerdedigung situationsgeracht strukturieren

22

Funktion und Wirkung von informa-
tions- und Kommunikations-
systemen

{§3Nr.2.2)

8) Auswirkungen des Einsatzes von informations- und Kommunika-
tionssysteman auf dis Arbeitsorganisation, Arbeltsbedingungen
und Arbeitsanforderungen an Beispielen des Ausbildungsbetrie-
bes beschreiben

b} Informations- und Kommunikationssysteme auigabenorisntiert
ainselzan

2.3

Datenschutz und Datensicherheit
(§3M.2.3)

a} gesetzliche und batrisbliche Regelungen zum Datenschutz an-
wendan

b} Daten sichern, Datenpflege und Dator;sicharung begriinden

Marketing
{§3N.3)

aj Markt- und Wattbewerbsbedingungen des Verkehrsmarkies
darsteiien

b) Leistungen verschiedener Verkehrstriger voneinander zb-
prenzen

¢} Markelinginstrumente bstriebsbezogen anwendan

d} die Wechselwirkung zwischen Kundenwunsch und -bedirinis
sowie der Gestaliung des Disnstleistungsangebotes am Beispiet
" erldutem

&) Erfolgskontrolien von verkaufsidrdernden MaBnahmen durch-
fuhren
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Fertigkelien und Kenntniase,
Lid. by Teil des Ausbiidungsbansisbides dha et Eindaziehung sefbsténdigen Planens,
Durcititrens und Kontrafisrens zu vermitteln sind
1 2 3
4. Kundsnorientisrte Kommunikation
(§3IN.4)
4.1 Kornmunikation mit Kunden 8) Gespriche situations- und rielgruppencrientiest fihren
§3nr43) b} Kundenerwartungsn ermittein und mit Angeboten des Ausbi:
dungsbetriebes verglsichen
<) hiutige Konfliktaituationen analysieren und Problemitisungs-
moglichkeiten auizeigen
d) zur Vermeidung von Kommunikationsstbrungen beitragen
8} Korrespondenz fijhren
4.2 Anwenden von Fremdsprachen 8) fremdsprachige Fachbagritfe anwenden
;’;ﬁfg’gﬂb"” b) fremdaprachige Standardtexts situationsgerecht einsetzen
o ¢} Kunden einfache Auskilnfie entelien
5. Varkehrsmitte! im Personen- 8} Verkehrswege, Yerkehrsmitlel und Verkehrsverbindungen er-
varkehr mittein
§3nr.5) b} Vortsile der Verknuplung von Leistungen varschiedener Ver-
kehrsmitte! efidutem
¢} Varkshramittel im Hinblick auf Umwaellschutz und Ressourcan-
nutzung vergleichen
8. Vertrieb 8) fiir die Vertragspartner wirksams gasstziiche und vertragliche
{§3Nr.8) Bestimmungan im Personenverkehr und bei sonstigen Leistun-
gen darsteiion
b) Produkie und Leistungen kundenorientiert anbieten sowis Tarife
anwenden
€} Zusatzieistungen mit den Standardieistungen des Ausbiidungs-
betriabes verkn(iptan und anbisten
7. " Sicherheits- und Serviceleistungen
§3NLT)
71 Service und Betreuung a} Betreuungs- und Serviceleistungen des Ausblidungsbetriabes
"{ANLTY anbiaten
b) Kunden batreuen
¢} besondere Personengruppen vor, wihirand und nach der Reiss
betreuen
d) Kunden {ber Sicherheitsieistungen des Ausbildungsbatriebas
beraten
72 Technischer Sarvice a} Kunden die Bedienung technischer Serviceeinrichtungen des
§3Nr.7.2) Aushildungsbetriebes srkitiren
b} technische Servicesinrichlungen des Ausbildungsbetriabas kon-
trollieren, bei Stdrungen notwendige MaBnahman einlsiten
7.3 NottafimaBnanman in Verkehrs- a) die Rechtsvorschriften sowie betriebliche Regetungen fr dis
anlegen Sicherheit der Kunden in dan Verkehrsanlagen des Ausbildungs-
§3Nr7.3) batriebes anwanden

b} MaBnahmen zur Verhiitung von Notfilien durchfihren

¢} disbel Notfallen vorgessherien MaBnahmen ergreifen, insbeson-
dere Einrichtungan fiir Notfille nutzen
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Fertighaitan und Kanntnisse,
Lid. Nr, Teil s Ausbildungaberyfsbiides die unter Einbaziehung selbstandigen Pisnans,
Durentilhrens und Kontrotfierens zu vermittain sing
: 2 3
B. Funktionsféhigkelt der Transport- a) Verkehrstauglichkelt von Fahrzeugen unter Berlicksichtigung
mittel Ihrer spezifischan Einsatzbedingungen feststelien und Abfahr-
3N 8 bareitschait herstalisn
b} bel Stérungen In der Betrisbssicherhalt von Fahrzeugen MaB-
nahmen zur Méngsibessitigung veraniassen
¢} Funktionstiichtigkeit der Servicesinrichtungen an und im Fahr-
28ug prifen; Schiden und Milngel festatellen sowie MaBnanman
u inrer Beseitigung veraniassen
d) Stdrungen im Fahrbatrisb und an Sicherheitseinrichtungen fest-
stellen sowie Mafinahmen zu inrer Beseitigung ergreifen
8} AbschiuBarbeiten nach Besndigung der Fahrt durchfithren
8. Begleitsarvice 3) Kundsn unter Anwendung batrebsiiblicher Kommunikations-
{§INr 9 mittel informieren
b} Kunden bei Leistungsstérungan informisren und Losungsaitar-
nativen aufzeigen
¢} NottelimaBnahmen im Fahrbatriab ergreifen
10. Kaufmitnnische Steuarung und
Kontrolle
§3Nr10)
10.1 Zahlungsverkehy 8 Kassengeschifie nach den Grundsitzen ainer ordnungs-
{§3Nr. 107} gemdfen Kagsenfihrung abrachnen
b} Zahlungavorglinge bearbaiten
¢} Rickzaniungen bearbeiten
d) Mafinzhmen bei Zahlungsverzug einleitan
10.2 Buchfihvung 8) Rechnungswesen als Instrument kaufménnischer Steuerung und
{§3Nr, 10.2) Kontrolle an Beispielen des Ausbildungsbatriabes begriinden
und die Gliederung des Rechnungawasens arifutem
bj vorbersitende Arbeiten tr die Buchfiihrung durchiohren
¢} dig im Vertreb anfalenden Stauem des Ausbildungsbetriabes
armiftein
10.3 Kosten- und Laistungsrechnung a) Zweck und Aufbau der betrisblichen Kostenrechnung erfiutem
§3Nr.10.3) B) die im Ausbildungsbetrieb Ublichen Kalkulationsverfahren ir
das Angabot von Zusatzlelstungan anwenden
¢} Kosten und Ertriige von erbrachten Verkehrs- und Service-
leistungen darstelien
;) Notwendigkeit einer laufenden Kontrolie der Wirtschattiichkeit
der batrisblichen Leistungen begriinden
10.4 Controlling &) dis Aufgaben das Controflings ais informations- und Stsuarungs-
{§3Nr. 10.4) instrument an batrieblichen Belspielen eridutern
b} Anwendungsmdglichkeiten und Bedeutung von Statistiken im
Ausbildungsbetrieb erfiiutern und an Aufgaben des kaufmanni-
schen Berichtswesens mitwirken
10.5 Materiaibeschatfung und &) Bedarf an Batrishsmitteln und Verbrauchssioffen unter Bertick-
-verwaitung sichtigung wirtschattiicher und 8kologischer Gesichispunkte
{§3Nr. 10.5) ermitisin

b} Betrisbsmittel und Verbrauchsstoffe beschaffen und verwatten
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Lid. Nr,

Teil des Ausbildungsberufsbides

Fertigieiten und Kenntnisse,
die untsr Einbezieung sefbsténdigan Pianans,
Durchitirens und Kontroliierens zu vermittein sind

3

Marketing
§3NLT

8 Weftbawerbsbadlngungen des suropdischen Verkehrsmarkiss
bei Beratung und Varkauf bericksichtigen

b} Leistungemerkmals der Produkta des Ausbildungsbistrisbes als
Verkauisargumerts sinsetzen

£} Werbung und verkaufsidrdemds MaBnahmen des Ausblidungs-
betriebes mit denen der Mitbewsrber vergisichen

g} bel Werbung und verkaufsitrdemden Mafinahmen mitwirken;
Werbematerial kundenoriantiert einsetzen

8) anQualititssicherungsmaRnahmen mitwirken

Vertrieb
(§3Nr.6)

&) Verkehrsverbindungen nach Kundanwiinschen smuisteln
b} Befdrderungspreise sowie Preise fir Zusatzleistungen armitiein

¢} Produkts und Leistungen anbieten und verksufen, vertragliche
Rachts und Plichisn bai der Laistungserftiiung beachten

d} Verkaufsunterstiitzungasysterne anwenden
8) Abrechnungen der Einnahmen durchiCihren

f) Bedarf an Zusatzleistungen ermittein nd Beschatfung der Pro-
dukte veraniassen

¢) Reldamationen bearbeiten
h) Service- und Sicherheltsgrundsiize. des Ausbildungsbetrisbes
anwanden

i} Personaleinsatz ikunden- und situationscrientiert durchfiihren

Bchwerpunkt B: Sicherhsit und Service

Feriighetien und Kenninisse,
Ud. M Teil dss Ausbildungsbensisbiides die unter Eindeziehuny seibsténdigen Plansns,
Qurchtilhrans und Kontroliierans zu vermitteln sind
1 2 3
1. Sicherheits- und Servicsleistungen | 2) Rechisvorschriften sowie Vorschriften des Ausbildungsbetris-
§3NLT) bas flr die Betiitigung im Sicherheitsbersich anwenden

b} die Sicherheitsgrundsidtze des Ausbildungsbelriebes an-
wenden

¢} die Schutz- und Sicherungsdienstieistungen das Ausbildungs-
belriebes voneinander unterschaiden

d) Préventivmagnahmen unter Beriicksichtigung der Einsatzgrund-
sitze zur Gewdhrieistung der Sicherheit planen und durch-
fuhren

8) Eingrittsbefugnisse ausiiben

f) SchutzmaBnahmen fir besandere Parsonengruppen und Ein-
richtungen durchf(thren

) Mafinahmen zur Gewanhnsistung der Skcharhsit beim Umgang
mit Gefahrgut, geféihrichen Arbaitsstoffen und besonders
schutzwirdigen Giitem durchfilhren

h) Sicherreitslicken festatellen und Vorschidge zur Beseitigung
erarbsiten und anbieten

i} Personaleinsatz unter Sicherheitsaspekten durchfihran
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Lid. Ne.

Teil das Ausbildungsberuisbiides

Fartigieiten und Kenntnisse,
die urter Einbeziahung seibaténdigen Planens,
Durchtiifrens und Kontrodliarsns 2u vermittedn sind

2

3

1.4

Service und Betreuung
§3NL T

8} die Servicegrundsétze des Ausbildungabetriebes anwendsn

bl die Rolle als Ansprechpartner, Informationsgebsr und Helfar
{ibermshmen

¢} Bediirfnisse besonderer Parsonangruppen feststellen und
Serviceleistungen entsprechend ausrichten

d) Verhaltsnsrageln bei der Bagleitung von besonderen Personan-
gruppen anwenden

8) Verkehrswege, -mittef und -verbindungen unter Beriicksichti-
gung von Sicherheitsaspekien auizeigen

1) Verhaltensregein in Konfliktsituationen anwenden

Technischer Servica
(§3Nr.7.2)

8) Funktionsweise und Einsatzmobglichkeltan von Sicherhaits-
tachnik eriiutern

b} technische Sicherheits- und Servicseinrichiungen des Ausbii-
dungsbetrisbes bedisnan

<) Gefahren bei Fehifunktionen technischer Sicherheitssinrichtun-
gen ges Ausbildungsbatriebes einschitzen und MaBnahmen der
Gefahrenabwaehr ginleiten
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Aniage i
g4
Ausbildungsrahmanpian
filr die Berufsausbildung zum Kauimann flir Verkehrsservica /zur Kauffrau fiir Verkehrsservice

- Zeitfichs Gliedarung -

1. Ausblidungsjahy

{1} In einem Zeitraum vort insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmiBlg die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Beruisbildpositionsn
Dsr Ausbiidungsbetrieb,
Arbeitzarganisation, informations- und Kommunikationsaystems,
Marketing, Lemziels a und b, ! “
Verkehrsmittsl im Personenverkety, Lemzisle s und b,
. Vertrieb, Larmzisle a und b,
U vermitteln.

{2} insinem Zeitraum von insgasamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimédig dia Feriigkeiten und Kenntrisse
der Benufsbiidpositionen

4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemzisleaund g,

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachauigaben, Lemziel g,
10.1 Zahlungsvarkehr, Lemzisis a und b, '
10.2 Buchtiihrung, Lemziel b,

10.5 iMaterialbaschaffung und -verwaitung

zu vermittaln,

{3} In sinem Zeltraum von insgasamit drst bis finf Monaten sind schwerpunktmiBig die Faftigkeiten und Kenninisse
der Berufsbildpositionen

7.1 Service und Betreuung, Lermzigle a und b,

7.2 Technischer Service, Lemziel a,

7.2 NotfalimafBnahmen in Varkefrsaniagen, Lemziei a,

2u vermittaln undtim Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berutsbildposition
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemzisiea und e,

fortzufihren.

Lol O

2 Ausbiidungejahr
{1} In alnem Zeitraum von insgesamt vier bis sachs Monaten sind schwerpunkimiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse

der Berufsbildpositionen
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemzial b,
5. Verkehremittel im Personenverkehy, Lemaiel ¢,
9. - Begleitsarvics, Lemzisle aund b,
10.1 Zahiungsverkehr, Lernziel ¢,
und je nach Schwerpunkt
a) in Verbindung mit der Benidsbiidposttion

2. Vertrieb, Lemzileaundg b,

das Schwerpunktes A Verkau! und Service” oder
b} in Verbindung mit den Bendsbildpositionen

1. Sicherheits- und Servicelsistungsn, Lemzis! ¢,

1.1 Service und Batreuung, Lemzisle a, bund s,

des Schwerpunktas B , Sicherheit und Service®
zu vermittein und im Zusammenhang damit dle Vermittlung der Fertigkeitan und Kenntniass dar Berufshiidpositionsn
1.4 Sicherhsit und Gesundheitsschutz bei dar Arbeit,
1.5 Umweltschutz,
21 Arbsitsorganisation,
6. Verreb, Lemzisleaund b,
fortzutiihren,
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{2} In sinem Zaitraum von insgeaamt zwel bis vier Monaten sing schwarpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Banufsbiidpositionsn

4.1 Kommunikation mit Kunden, Lamziel ¢,
7.1 Service und Bstreuung, Lemzisi ¢,
8. Funidiionsfihigkelt der Transporimittel, Lemzisie abis ¢,
tnd je nach Schwerpunkt
8} in Verbindung mit der Berufebildpasition
2. Vertrieb, Lemzisle dund e,
des Schwerpunktes A ,Verkauf und Service* oder
b} in Verbindung mit der Berufsbiidposition
1.1 Senvice und Betreuung, Lamziel ¢,
das Schwerpunktes 8 , Sicherheit ung Service”
2u vermitteln und im Zugammenhang damit dla Vermitthing der Fartigkerten und Kenntnisse der Berutabiidposmonm
1.4 Srcmmeit und Gesunchetsschutz bei cer Arbeit,
1.5 Unmettsdmtz
2.1 Arbeitsorganigation,
2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssysismen
fortzuiiihren,

(3] Ineinem Zeitraum von insgasami vier bis sachs Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kanntnisse
der Berufsbildpositionen

4.2 Anwenden von Fremdaprachen bel Fachaufgaben, Lemzisie b und ¢,

8. Veririeb, Lemzielc,

7.3 Nottatimafinahmen in Verkehrsaniagen, Lemziels b und ¢,

8. Funktionsfihigkeit dor Transportmittel, Lemzisle d und s,

9.  Begleitservics, Lernziel ¢, l .
2u-vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkelten und Kanntnisse der Beruisbildpositionen
1.4 - Sicherhait und Gesundhaitsschutz bel der Arbalt,

1.5 Umwsitschutz,

2.1 Arbseitsorganisation,

2.2 Funkiion und Wirkung von informations- und Kommunikationssystemen,

7.1 Servics und Bereuung, Lermnziei a,

fartzuflhren,

3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt zwel bis vier Monaten sind achwerpunktméBig die Femg%«tsn und Kanntnigse
der Berufsblidpositionen
3. Marketing, Lernziele c bis e,
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lernzial d,
7.1 Service und Betreuung, Lernziel d,
7.2 Technischer Service, Lemzial b,
10.1 Zahlungsverkehr, Lemziel d,
10.2 Buchfhrung, Lemzieleaund ¢, )
2u vermitiein und im Zusammenhang damit die Vermitiung der Fertigkaiten und Kenntnisse der Benufsbildpositionsn
1.4 Sichermeit und Gesundhsitsschutz bei dar Arbeit,
1.5 Umweltschutz,
2. Arbsitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme,
8. Bagteitservice.' Lemzisle aund b,
10.8 Materialbeschafiung und -varwaitung
fortzufiiren.
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{2) In ginem Zettraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sing schwarpunkimiBio
a} die Fertigkeiten und Kenntnisse der Beruisbiidpositionen des Schwerpunktes A Verkauf und Service®
1. Marketing, Lemzislea und b,
2. Veririeb, Lemzigle ¢, {big h,
in Verbindung mit der Berulsbildposition
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung, Lemzisle abisc,
2u vermittain und im Zusemmenhang damit die Vermittlung der Fertigksiten und Kenntrisse der Berufsbildpositionen
1.4 Sicherheit und Gesundheiisschutz bel der Arbsil,
15 Umweltschutz,
2.1 Arbeitsorganisation,
2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen,
42 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben,
5. Verketwsmittel im Personenverkehr, Lernzisl b,
fortzufihren odar
b} die Fertigksiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen des Schwerpuhktsa 8, Sicherhait und Service*
1. Sicherheits- und Servicelsistungen, Lernzisle a, b, d bis h,
1.1, Service und Betrsuung, Lemziel d,
1.2 Technischer Service, Lemzista s und b,
in Verbindung mit ger Berutsbildposition
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung, Lemzisis a bis ¢,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit dis Vermittiung der Fertigkelten und Kenntrisse der Berufsbildpositionen
" 14 Sicherhait und Gesundheitsschuiz bel der Arbei,
1.5 Umweltschutz,
2. Arbeiigorganisation, informations- und Kommunikationseysteme,
4.2 Anwenden von Fremasprachen bei Fachaufgaben
fortzufGhren.
{3) in einam Zeitraum von insgesemt dral big finf Monaten sind schwerpunktmBig
a) dia Fertigkeiten und Kenntnisss der Berulsbildpositionen des Schwerpunktes A ,Verkauf und Service”
1. Markating, Lemziste ¢ bise,
2. Vertrisb, Lamzial i,
in Verbindung mit dan Benudsbiidpositionsn
10.3 Kosten- und Lsistungsrechnung, Lemziel d,
10.4 Controfling
2u vermittein und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkaiten und Kenntnisse der Barufsbiidpositionsn
1.3 Personalwesen, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriftan,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme
fortzuftihren oder
bj die Fertigkaiten und Kenntnisse cer Bensisbildpositionen des Schwerpunktes B ,Sicherhait und Service"
1. Sicherhaits- und Servicsieistungen, Lemziel |,
1.1 Service und Betrauung, Lemziel 1,
1.2 Tachnischer Service, Lernziel ¢,
in Verbindung mit den Berufsblidpositionen
10.3 Kosten- und Leistungsrachnung, Lemzial d,
10.4 Controlling
zu vermittein undim Zusammenhang damit die Vermiltiung der Fartigkeiten und Kenntnisse dar Berutshlidpositionen
1.3 Personalwasen, arbeits- urd sozialrechtliche Vorschriften,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kemmunikationasystame
fortzufQhren,



