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Kautmann flir Verkshrsservice

Aniage |
(u§ 4

Ausbildungsranmenplan

fur die Berufsausbildung zum Kautmann filr Verkehrsservice/zur Kauffrau fiir Verkehrsservice

- Sachliche Gliederung -

: Fentigkaitan und Kanntnisse,
Lid, Nr. Teil das Aushildungsberufsbildes dia unter Einbezishung setbatindigen Planens,
Durchiiihrens und Kontroflierens zu vermittein sind
1 2 3
1, Der Ausbildungsbetriab
§3Abs. 1N 1)
1.1, Aufgaben, Struktur und Rechts- a) Zielselzung, Geschilfisfeidar, Akilvitdisn sowie Stellung des
form Ausbildungsbetriebes am Markt darsteilen
(§3nr 1Y) b) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erifiutern
c) Bedautung der Zusammenarbeit im Bereich von Transport-
leigtungen flir dan Ausbildungsbetriab herausstelien
d) Struktur des ausbildenden Betriebes darstelien
e) Zusammenarbsit des Ausbildungsbetrisbes mit Behdrden, Wirt-
schaftsorganisationen und Berufsvertretungen darstelien
1.2 Berufsbildung a) die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhiitnis fast-
(§3Nr 1.2 stellen und den Beitrag der Beteliigten im dualen Systam
beschreiben
b) Zusammenhang zwischen der Ausblildungsordnung und dem
betrisblichen Ausbildungsplan darstefian
¢) Fortbildungsmdglichkelten sowie berufliche Aufstisgsmbglich-
keiten nennen
1.3 Personalwesen, arbeits. und &) betriebliche Zisle und Grundskitze von Personalplanung, Perso-
sozialrechtliche Vorschrifien naibeschaffung und Personalsinsatz beschreiben
§3Nr.13) b} gesetzliche, tarifliche und betriebliche Arbeitszeitregalungen
voneinander abgrenzen
¢) Rechta und Pllichten aus dem Arbeitsvertrag eriiutem
d) die fir das Arbeitsverhiiitnis geltenden arbaits- und soziairecht-
lichen Bestimmungen sowle tarifiche Regsiungen erlutem
8) Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechts betriebsvertassungs-
rechtiicher oder personalvertratungarachtlicher Organe eridiran
f) Nachweise flir Personaleinsatzplanung und Arbaitszeiterfassung
fuhren
g) Bestandteile von Entgeftabrechnungen beschreiben und Netto-
antgelt ermittein
1.4 Sicherheit und Gesundheltaschutz 8) Geféihrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeiteplatz fest-
bei dar Arbait stellen und Mafinahmen zu itwer Vermaidung ergraifen
B3N 1.9)

b berufsbazogene Arbaiteschutz- und Unfallverhitungsvorschrii-
len anwsnaden

c) Verhaltensweisen bsi Unfillen beschreiban sowie erste Maf-
nahmen einleiten

d) Vorschriften des varbaugenden Brandschutzes anwenden: Ver-
haltensweisen bei Brénden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekamptung ergreifen




Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lid. Nr.

Teil des Ausbiltungaberuisbides

Fertigiaitan und Kenninisse,
die untet Einbaziehung seibsténdigen Planans,
Durchéithrans und Kontroflierans zu vermittein sind

3

Urwaitschutz
(§INr 1.5}

Zur Vermeidung betrisbsbedingter Umwaeltbalastungen im beruf-
lichan Einwirkungabarsich beltragen, insbssonders

a) mdgliche Umwsitbelastungen durch den Ausbildungabe-
trisb und seinsn Beitrag zum Umweltschutz an Baispielen
orkléren

b) f0r den Ausbildungsbetried geltends Regelungen des Umwaeit-
schutzes anwenden

¢} Mdgiichkeiten der winschaftiichen und umwaltschonenden
Energle- und Materialverwendung nutzen

d) Abféille vermeiden; Stotle und Materialian siner umwelischonen-
den Entsorgung zutiibiren

Arbeitsorganisation, Informations-
und Kommunikationssysteme
(§3Nr.2)

2.1

Arbeitsorganisation
(§3Nr2.1)

&) dis Ablautorganisation (m Ausbildungsbeiriab beschreiben

b) Méglichkeitan der Acbeitsplatz- und Arbeitsraumgestaltung unter
Berlcksichtigung srgonomischer Grundsétze am Beispiel sines
Arbeitsplatzes darstefien

c} betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel fachperecht hand-
haben und Informationsquelien nutzen

d) Lern-und Arbeitstechniken aufgabenorientiert einsetzen

) Zusammenarbeit akilv gestaiten und ausgewshite Aufgaben
teamoriantiert bearbeiten

f) Aufgabeneriedigung situationsgeracht strukturieren

22

Funktion und Wirkung von Informa-

tions- und Kommunikations-
systemen
(§ 3N, 2.2)

a) Auswirkungan des Einsatzes von Informations- und Kommunika-
tionssystemen auf dis Arbeitsorganisation, ArbeRtsbedingungen
und Arbeitsanforderungen an Beispislen des Ausbildungsbetrie-
bes beschreiben

b} Informations- und Kommunikationssysteme auigabsnorisntiert
ainsatzen .

2.3

Datenschutz und Datensicherheit
(§ 30N, 2.3)

4) pesetziiche und batrisbliche Regelungen zum Datenschutz an-
wenden

b) Daten sicharn, Datenpflege und Dator;sicharung begriinden

Marketing
(§3Nr.3)

a) Markt- und Wettbewerbsbedingungen des Verkehrsmarktes
darsteilen

b) Leistungen verschisdener Verkehrstriiger voneinander ab-
prenzen

¢} Marketinginstrumente betriebsbezogan anwandsn

d} die Wechssiwirkung 2wischen Kundenwunsch und -bedirinis
sowis der Geslaliung des Dienstieistungsangebotes am Beispiel
" erliutem

) Erfolgskontrolien von verkaufsidrdernden MaBnahmen durch-
fihren
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Fentigkeiten und Kenntniase,
Lid. K, Toll des Ausbiidungsberuisbiides dhe et Einberiehung selbetandigen Planans,
Qurehftihrens und Kontrakiarens 2u vermittedn sind
1 2 3
4. Kundanorisntisrie Kommunikation
§3INr4) E
4.1 Kommunikation mit Kunden 8) Gespriche situations- und zielgruppencrientiert finren
§3Nr47) b} Kundenerwartungsn ermitiein und mit Angeboten des Ausbi-
dungsbetriebes verglaichen
¢} hitufige Konftiktsituationen analysieren und Problemiésungs-
méglichkeiten auizeigen
d) zur Vermeidung von Kommunikationsstisrungen bettragen
8) Korrespondenz filhren
4.2 Anwendan von Fremdsprachen 8) fremdsprachige Fachbagritie anwenden
gﬁij‘m‘gmb’" b) fremdaprachige Standarctexte situationsgerecht sinsetzen
o ©) Kunden ainfache Auskiintte ertellen
5. Varkehrsmittel im Personen- &) Verkehrswege, Verkehrsmittsl und Verkehrsverbindungen er-
verkahr mittein ‘
{§3Nr.5) b} Vorieils der Verkniipfung von Lsistungen varschiedener Ver-
kehrsmitte! ardutem
¢} Verkshramittel im Hinblick auf Umwalischutz und Ressourcen-
nutzung verglaichen
6. Vertrieb 8 fiir die Vertragspartner wirksame gesstzliche und vertragliche
{§3Nr.8) Bestmmungen im Personenverkehr und bei sonstigen Leigtun-
gen darsteilen
b) Produkte und Leistungen kundenorientiert anbiaten sowie Tarife
anwenden
©) Zusatzieistungen mit den Standardleistungen des Ausbildungs-
betriebes verkn(ipten und anbisten
7. " Sicherhaits- und Serviceleistungen
§3NLT)
74 Service und Betreuung a) Batrauungs- und Serviceleistungen des Ausbildungsbatriebes
"(§ANKTY) anbieten
b) Kunden betreuen
¢) besondere Personengruppen vor, withrand und nach der Reisa
betreuen
d) Kunden (ber Sicherheitsisistungen des Ausbildungabelriebes
beraten
72 Technischer Service 8) Kunden die Bedienung technischer Servicseinrichtungen des
{§3N.7.2) Ausbildungsbetriebes arkidren
b) technische Servicesinvichtungen des Ausbiidungsbetriebes kon-
trodigran, bei Strungen notwsndigs MaBnahman einleiter
7.3 Nottalimanahmen in Verkehrs- a) die Rechisvorschriften sowie betriebliche Regelungen f0r dis
aniagen Sicherheit der Kunden in den Verkehrsanlagen des Ausbildungs-
GINKT.Y betrisbes anwanden

b} Mafinahmen zur Verhiitung von Notfilfen durchfihren

¢) dis bei Nottallen vorgesshenen Malnahmen ergreiten, insbeson-
dere Einrichtungen flir Nottalle nutzen
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Fertigksiten und Kenntnisss,
e, Nr, Teit des Auabidungsberfsbildes die unter Efnbaziehung selbstndigen Panans,
u Durehftibrans und Kontratllersns 1 vermittetn sind
1 2 a
8 Funktionsfihigkelt der Transport- &) Verkehrstauglichkeit von Fahrzeugen unter Beriicksichtigung
mittel Ihrer spezifischan Einsatzbadingungen festatsllen und Abfahr-
(§3Nr.8) bereitschaft herstalien
b) bel Stbrungen in der Bstrisbssicherhelt von Fahrzeugen MaB-
natimen zur Mingalbsseitigung veraniassen
¢} Funktionstiichtigkeit der Servicesinrichtungen an und Im Fahr-
26ug prisfen; Schitden und Miingel feststelien sowie MaBnanmen
zu Inrer Besaitigung veraniassen
d) Stdrungen im Fahrbetrieb und an Sicherheitseinrichtungen fest-
stelien sowia Mafinahmen zu ihrer Beseitigung ergreifen
) AbschiuBarbeiten nach Beendigung der Fahrt durchfihren
9. Begleitservice a) Kunden unter Anwendung betriebsiiblicher Kommunikations-
§3Nr9) mittet informieran
b) Kunden bei Leistungsstbrungan informisren und Losungsalter-
nativen aufzsigen
¢) Nottafimafinahmen im Fahrbetrieb srgreifen
10. Kaufrnénnische Steuerung und
Koentrolle
(§3Nr. 10)
10.1 Zahlungsverkehr a) Kasssngeschifie nach den Grundsitzen ainer ordnungs-
{§3Nr. 10.1) geméfen Kassenfihrung abrechnen
b) Zahlungavorgénge bearbeiten
¢) Ruickzahlungen bearbeiten
d} MaBnahmen bei Zahlungsverzug sinlsiten
10.2 Buchfihrung 8) Rechnungswesen als Instrument kaufmannischer Steusrung und
{§3IN 102 Kontrolle an Balspieten des Ausbiidungsbetriebes bagriinden
und die Gliedarung des Rechnungswasens srifiutern
b} vorberaitende Arbaiten fir die Buchftihrung durchfOhran
c) die im Vertrieb anfallencen Steuem des Ausbiltungsbetriabes
armitialn
10.3 Kosten- und Leistungsrachnung ) Zweck und Autbau der betrieblichen Kostenrechnung sridutem
§3Nr103) b) die im Ausbildungshetrieb Oblichen Kalkulationsvarfahren fir
das Angebot von Zusatzlelstungen anwenden
¢} Kosten und Ertriige von erbrachten Verkehrs- und Service-
leistungen darsteilen
.9 Notwendigkeit einer laufenden Kontrolle dar Wirtschaftlichkeit
der betrieblichen Leistungen begriinden
10.4 Controliing a) dis Aufgaben des Controllings als Informations- Lnd Steusrungs-
{§3r. 10.4) instrument an betriblichen Baispielen erliutermn
b) Anwendungsméglichkeiten und Bedeutung von Statistiken im
Ausbildungsbetrieb eriiutem und an Aufgaben des kaufmanni-
schen Berichtawesans mitwirken
10.5 Materiaibeschaffung und a) Bedarf an Betriebsmittein und Verbrauchssioffen unter Berick-
-varwaltung sichtigung wirtschattlicher und 8kologischer Gasichtspunkte
(§ 3 Nr. 10.5) ermitisin

b} Betrisbamittel und Verbrauchsstoffe baschaffen und verwalten




Schwerpunkt A; Yerkaul und Service

Kautmann fir Verkehrsservics

Lid. Nr,

Teil des Ausblidungsberutsiiides

Fertigkeiten: und Kenntniase,
die unter Einbeziehung selbsténdigen Planans,
Durchtishrens und Kontrollisrans zu vermitiein sind

3

Marketing
§3N.3)

a) Weitbewarbsbedlngungen das suropdischen Verkehrsmarktes
bei Beratung und Varkauf bericksichtigen

b) Leistungsmerkmale der Produkis das Ausbildungsbstrisbes als
Verkauisarguments einsetzan

t) Werbung und verkaufsftrdernde MaBnahmen des Ausblidungs-
betriebes mit denen der Mitbewsrbar vergisichen

d) bel Werbung und verkaufsftrdemden Mafnahmen mitwirken;
Werbematerlal kundenorientiert einsetzen

#) an QualitatssicharungsmaBnahmen mitwirken

Vertrieb
(§3INr. 8)

#) Verkehrsverbindungan nach Kundenwtinschen srmittaln
b) Beforderungspreise sowis Preise filr Zusatzieistungen ermittain

¢) Produkte und Leistungen anbisten und verkaufen, vertragliche
Rechte und Pflichten bei der Leistungserfiiung beachten

d) Verkaufsunterstitzungasystems anwenden
) Abrechnungen der Einnahmen durchitihren

fi Bedarf an Zusatzleistungen ermitteln und Beschatfung der Pro-
dukte veraniassen

¢) Reklamationen bearbsiten

h) Service- und Sicherheltsgrundsiitze des Ausbildungsbetrisbes
anwenden

i} Personaleinsatz kunden- und situationsoriantient durchfiihren

Schwerpunkt 8: Sicherhelt und Service

Lid, Nr.

Teil das Ausbildungsbarutsbiides

Ferligkaiten und Kenntrissa,
die unter Einbeziehung selbsténdigon Plansns,
Durchfilhrens und Kontroliierens zu vermitteln sind

2

3

Sicherheits- und Serviceleistungen
(§3N.7)

a} Rechtsvorschritten sowie Vorschritten des Ausbildungsbetrie-
bes {0r die Betétigung im Sicherheitsbersich anwenden

b) die Sicherheltagrundséitze des Ausbildungsbeiriebes an-
wenden

¢} die Schutz- und Sicherungsdienstieistungan des Ausbildungs-
betriabes voneinander unterscheiden

d) PréventivmaBnahmen unter Beriicksichtigung der Einsatzgrund-
séfze zur Gewdhrleistung der Sicherheit planen und durch-
fithren

@) Eingrittsbefugnisse ausiben

f} SchutzmalBinahmen fir bescndere Parsonengruppen und Ein-
richtungen durchfthren

) Mafinahmen zur Gewahrisistung der Sicherheit beim Umgang
mit Gefahrgut, pefihriichen Arbeitsstoffen und besonders
schutzwirdigen Giitern durchfithren ;

h) Sicherteltailcken feststellen und Vorschidge zur Bessitigung
erarbeiten und anbieten

i} Personaisinsatz unter Sicherhaitaaspekten durchfiheen
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Fertigkeiten und Kenrtniase,
Lid. Nr. Tek des Ausbildungsberufsblides die unter Einbeziehung seibsténdigen Planens,
Durchtiifrens und Kontrollierens zu vermitten sind
] 2 3
1.4 Sarvice und Betreuung 8) die Servicegrundsétze des Ausbildungsbetriebes anwendan
(§3Nr. 7.1)

b} die Rolle als Ansprechpartner, Informationsgebar und Helfer
{ibernghmen

c) Bedirfnisse besondersr Parsonengruppen fesistellen und
Servicelelstungen antsprechand ausrichten

d) Verhaltensrageln bei der Bagleitung von basonderen Personien-
gruppen anwenden

8 Verkehrswege, -mittef und -verbindungen unter Beriicksichii-
gung von Sicherhaitsaspekten auizeigen

f) Verhaitensregeln in Kontliktsituationen anwendan

1.2 Technischer Service

(§IN.7.2)

8) Funktionsweise und Einsatzmoglichkeltan von Sicherhaits-
technik erldutern )

b) technische Sicherheits- und Servicaeinrichtungen des Ausbit-
dungsbatriebes bedisnen

¢} Gefahren bef Fehifunktionen technischer Sicherhertselnrichiun-
gen des Ausbiidungsbetriebes einschitzen und MaBnahmen der
Gofahrenabwehr einleiten )




Kaufmann fiir Verkehrsservice

Aniage )l
u§4d)
Ausbildungsrahmenplan
fir die Benufsaustildung zum Kaufmann flr Verkehrsservice /zur Kauffrau filr Verkehraservice

- Zeitliche Glledarung -

1. Ausblidungsjahr

(1) In inem Zeitraum von inagesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Beruisbildpositionsn ’
1. Der Ausbildurgsbetriab,
2. Arbeitsurganisation, Informationa- und Kommunikationssystema,
3. Marketing, Lernziele a und b,
5. Verkehrsmittsl im Personenverkehr, Lemzisla s und b,
6. Vertrisb, Larnziele a und b,
2u vermitteln.

{2) Ineinem Zaitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmiiBig die Fertigiceiten und Kanntnisse
der Berufsbildpositionen

4.1 Kommunikation mit Kundan, Lernzieleaund e,

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachauigaben, Lemziel a,
10.1 Zahiungsverkehr, Lemzisle a und b,

10.2 Buchtibhwung, Lernziel b,

10.5 Materialbeschatfung und -verwattung

zu verittain,

(3) In sinem Zaitraum von insgesamt dre! big fiinf Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kanninisse
der Berufsbildpositionen

7.1 Service und Betreuung, Lernzisle a und b,
7.2 Technischer Service, Lemziel s,
7.3 Notfallmafinahmen in Varkehrsaniagen, Lemazie| a,
2U vermitteln und im Zusammerihang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Baerutsbildposition
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemzisle aund e,
fortzutihren.
2. Ausblidungsjahe
{1) In sinem Zeitraum von insgesami vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeilen und Kenntnisse

der Berufsbildpositionen
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemzial b,
8. Verkehrsmittel im Personenverketr, Lemziel ¢,
9.  Begleitservics, Lemzisie aund b,
10.1 Zahlungsverkehr, Lemziel c,
- und je nach Schwerpunkt
a) in Verbindung mi der Berufsbildposition

2. Vertrieb, Lemziele aund b,

des Schwerpunktes A ,Verkauf und Servics" oder
b} in Verbindung mit den Benuisbiidpositionen

1. Sicherheits- und Serviceleistungen, Lemzial ¢,

1.1 Service und Batreuung, Lemzisle a, b und s,

des Schwerpunites B , Sicherheit und Service*
zu vermittein und im Zusammenhang damit dle Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionsn
1.4 Sicherheitund Gesundheitsachutz bai der Arbeit, '
1.5 Umweltschutz,
2.1 Arbeitsorganisation,
8. Vertrleb, Lernzieleaund b,
fortzutiihren,
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{2) In einern Zaltraum von insgesamt zwel bis vier Monaten sind achwerpunitmiiBig die Fertigeiten und Kenntrisse
der Berufsbidpositionen

4.1 Kommunikation mi{ Kunden, Lemziel ¢,
7.1 Service und Betreuung, Lemziei ¢,
8, Funkilonsféhigkelt der Transportmittel, Lerziele a bis o,
und Je nach Schwerpunkt
8) in Verbindung mit der Berufebildposition
2. Vertrieb, Lemnzisle d und s,
des Schwerpunktes A ,Verkauf und Servics* oder
b} in Verbindung mit der Berufsbildposition
1.1 Service und Betreuung, Lemziel ¢,
das Schwerpunktes B , Sicharheit und Service*
zu vermittein und im Zugammenhang damit dle Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntniase der Buufsb&dposmnm
1.4 Sochamaﬂ und Gesundheitaschutz bel der Arbeit,
1.5 Urrmaitscmiz
2.1 Arbeitsorganisation,
2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationsaystemen
fortzutiihren,

(3) In einsm Zeitraum von insgesami vier bis sachs Monatan sind schwerpunktmaBig die Fertigkelten und Kanntnissa
der Berufsbildpositionen

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bel Fachaufgaben, Lemzisle b und ¢,
8. Vertrieb, Lemzisic,

7.3 NotfalimaBinahmen in Verkehrsaniagen, Lemzieie b und c,

8. Funktionsféhigkeit der Transportmitiel, Lemzisle d und s,

9. Begleitservice, Lemziel ¢, ' .
2u-vermittein und im Zusammanhang damit die Vermittiung der Fertigke!ien und Kenntnisse der Berusbildpositionen
1.4 - Sicherhsit und Gesundhelisschutz bei der Arbelt,

1.5 Umweltschutz,

2.1 Arbeitsorganisation, .

2.2 Funktion und Wirkung von informations- und Kommunikationgsystemen,

7.1 Service und Betreuung, Lernziel a,

fortzuftihren,

3. Ausbiddungsjubr

{1) In einem Zeitraum von insgesamt zwel bls vier Monaten sind schwerpunkim#Big die Feﬁlgke(um und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen
3. Marketing, Lernziele ¢ bis 8,
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemzie! d,
7.1 Setvice und Betreuung, Lernziel d,
7.2 Technischer Service, Lamziel b,
10.1 Zahlungsverkehr, Lernziel d,
10.2 Buchfiihrung, Lemziele a und ¢, A
Zu vermitteln und im Zusammanhang damit die Vermittiung der Fertigksiten und Kenninisse der Beruisbildpositionsn
1.4 Sicherheit und Gesundhsitsschutz bai der Arbeit,
1.5 Umweltschutz,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme,
9. Begleltservice, Lemziele & und b,
10.5 Materlalbeschatfung und -varwaltung
fortzufiinren.
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2) In aiﬁom Zeilraum von insgesamt vier bis sschs Monaten sind schwerpunkimafio
a} die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen des Schwerpunktes A ,Verkauf und Service"
1. Marketing, Lernzielea und b,
2. Vertrieb, Lemziela c. { big h,
in Verbindung mit der Berulsbildposition
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung, Lemziele a bis ¢,
zuverrmitiein und im Zussmmenhang damit die Vermittiung der Fertigksiten und Kenntnisse dar Baruisbitipositionen
1.4 Sicherheit und Gesundheilsschutz bel der Arbelt,
1.5 Umweltschutz,
2.1 Arbeitsorganisation,
(2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen,
42 Anwenden von Framdsprachan bei Fachaulgaban,
5. Verkehrsmittel im Personenverkehw, Lernziel b,
fortaufithren oder
b) die Fertigksiten und Kenntnisse der Berufsbiidpositionen des Schwerpunktes B wSicharheit und Service”
1. Sichermeits- und Servicelsistungen, Lernziels a, b, d bish,
1.1, Service und Betreuung, Lemziei d,
1.2 Technischer Service, Lemzisie a und b,
in Verbindung mit der Berutsbildposition
10.3 Kosten- und Leistungsreshnung, Lemziels a bis ¢,
zu vermitteln und Im Zusammenhang damit dis Verrnittiung der Fertigkeiten und Kenntnissa der Berufsbildpositionen
" 14 Sicherheit und Gesundheitsschutz bel der Arbst,
1.5 Umweltschutz,
2. Arbeitsorganisetion, Informations- und Kemmunikationssysteme,
4.2 Anwenden von Fremdsprachen bsi Fachaufgaben
fortaufiihren. )
{3) in einem Zeitraum von insgesamt drel big finf Monaten sind schwerpunktmaiig
a) die Fertigkaiten und Kenntrisae der Berufsbildpositionen des Schwerpunktes A .Verkauf und Service™
1. Marketing, Lemziele c bise,
2. Veririgb, Lamnzial |,
in Verbindung mit dan Beruisblidpositionan
10.3 Kosten-urkd Lsistungsrechnung, Lemnziel d,
10.4 Controlling
2u vermitteln und im Zusammenhang damit dis Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Beruisbildpositionen
1.3 Personaiwessn, arbeits- und sozialrschtiiche Vorschritten,
2. Arbsitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysterma
fortzuihren oder
b} die Fertigkeiten und Kenntnisae der Beruisbildpositionen des Schwerpunktes B, Sicherhait und Service®
1. Sicherheits- und Serviceleistungen, Lemziei I,
1.1 Service und Bstreuung, Lemziel f,
1.2 Tachnischer Service, Lemnziel ¢,
in Verbindung mit den Berufsbiidpositionsn
10.3 Kosten- und Leisiungsrechnung, Lemziel d,
10.4 Controlling
2uvermittein und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkaiten und Kenntnisse der Berutsbildpositionen
1.3 Personalwesen, arbeits- und sozialrechilichs Vorschriften,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikaticnasystame
fortzutDhren,



