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Verordnung
iiber die Berufsausbiidung zum Kaufmann
fir Marketingkommunikation/zur Kauffrau fiir Marketingkommunikation™

Yom 31. Marz 2006

Auf Grund des § 4 Abs. 1 in Verbindung mit § 5 des
Berufsbildungsgesetzes vom 23. Marz 2005 (BGBL |
8. 831) und mit § 1 des Zusténdigkeitsanpassungsgeset-
zes vom 16. August 2002 (BGBL | 8. 3185) sowie dem
Organisationserlass vom 22. November 2005 (BGBL |
8. 3197) verordnet das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundes-
ministerium flir Bildung und Forschung:

§1
Staatliche
Anerkennung des Ausbildungsherufes

Der Ausbildungsberuf Kaufmann fly Marketingkommu-
nikation/Kauffrau iy Marketingkommunikation  wird
staatlich anerkannt.

§2
Ausbildungsdauer
Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Zielsetzung der Berufsausbiidung

Die in dieser Verordnung genannten Ferligkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so vermittelt werden,
dass die Auszubildenden zur Ausiibung einer qualifizier-
ten beruflichen Tatigkelt im Sinne des § 1 Abs. 3 des
Berufsbildungsgesetzes befahigt werden, die insbeson-
dere selbststéndiges Planen, Durchfiihren und Kontrol-
lieren einschiieBt. Diese Befahigung ist auch in den Pri-
fungen nach den §§ 8 und 9 nachzuweisen,

§4
Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die
foigenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:

1. Der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Steliung, Rechisform und Struktur,

1.2 Gesamt- und einzelwirtschaftiiche Funktion der Mar-
keting- und Kommunikationswirtschaft,

1.3 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtiiche Grund-
lagen,

* Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des
§ 4 des Berufsbildungsgesetzes, Die Ausbiidungsordnung und der
damit abgestimmite, von der Sténdigen Konferenz der Kultusminister
der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rah-
menlehrpian fiir die Berufsschule werden demnachst als Beilage zum
Bundesanzeiger ver&ffentiicht.
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1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbelt,
1.5 Umweltschutz:

2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommuni-
kationssysteme:

2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 Projektorganisation,

2.3 Qualittssichernde Mafnahmen,

2.4 Informations- und Kommunikationssystems;

w

Kommunikation und Kooperation:

[¢§]

Kommunikation,

Teamarbell und Kooperation,
Kundenbeziehungen,

Anwenden einer Fremdsprache bel Fachauigaben;

oW Py

Marketing- und Kommunikationsstratsgien:
Marktbeobachiung und -analyse,

ey

Zisigruppen,

%gm.!m:mpo‘mw

W o

MarkenfGhrung,

S
N

Budgetplanung;

Vorbereitung und Planung von Marketing- und Kom-
munikationsmaBnahmen:

14

o
Py

Briefing,

5.2 Konzeptionierung,

5.3 Steuerung der kreativen Umsstzung,
5.4 Feinplanung des Medieneinsatzes,
5.5 Rechte und Lizenzen;

6. Durchihrung und Kontrolle von Marketing- und
KommunikationsmaBnahmen: ’

6.1 Auswah! und Beauftragung von Dienstleistern,

6.2 Organisation interner und externer Herstellungs-
prozesse, e

6.3 Mediensinsatz,

6.4 Kontrolie und Abschluss der MaBnshme;
7. Kaufméannische Steuerung und Kontrolie:
7.1 Rechnungs- und Finanzwesen,

7.2 Controiling.

§5
Ausbildungsrahmenplan

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nach § 4 -
sollen nach den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen An-
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leitungen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der
Berufsausbildung . (Ausbildungsrahmenplan) vermitielt
werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenpian abwei-
chende sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbil-
dungsinhaltes ist insbesondere zulfissig, soweit betriebs-
praktische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

8§86
Ausbildungsplan
Die Ausbiidenden haben unter Zugrundelegung des

Ausbildungsrahmenplans flir die Auszubiidenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§7
Schriftlicher Ausbildungsnachweis
Die Auszubildenden haben einen schrifilichen Ausbil-
dungsnachweis zu fihren. thnen ist Gelegenheit zu geben,
den schriftlichen Ausbildungsnachweis wéhrend der Aus-
bildungszeit zu fihren. Die Ausbildenden haben den schrift-
lichen Ausbildungsnachweis regelmaBig durchzusehen.

§8
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine
Zwischenpriifung durchzuflihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausblidungsiahres stattfinden.

{2y Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in den
Anlagen 1 und 2 fiir das erste Ausbildungsiahr aufgefhr-
ten Fertigkeiten, Kenninisse und Fahigkeiten sowie auf
den im Berufsschulunterricht zu vermitteinden Lehrstoff,
sowelt er flr die Berufsausbildung wessentiich ist.

{3} Die Zwischenprlifung ist schriftiich anhand prasis-
bezogener Aulgaben cder Félle in hichstens 120 Minuten
in folgenden Gebieten durchzufihren:

1. Arbeitsgestaltung und Informationsverarbeitung,

2. Planung von Marketing- und KommunikationsmaB-
nahmen,

3. Kaufménnische Geschéftsprozesse,
4. Wirtschafis- und Sozialkunde.

§9
Abschiusspriffung

(1) Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die in der
Anlage 1 aufgeflihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermit-
teinden Lehrsioff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(2} Die Abschlusspriifung besteht aus vier Priffungs-
bereichen:
1. Entwickiung von Marketing- und Kommunikations-

konzepten,

2. Umsstzung und Steuerung von Marketing- und Kom-
munikationsmafinahmen,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde,
4. Fallbezogenes Fachgespréch.

Die Prifung ist in den Priifungsbereichen nach den Num-
mern 1 bis 3 schriftiich und im Prifungsbereich Fallbe-
zogenes Fachgesprach mindlich durchzufihren.
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(8} Die Anforderungen in den Prilfungsbereichen sind:

1. im Priffungsbereich Entwickiung von Marketing- und
Kommunikationskonzepten:

In hochstens 150 Minuten soll der Priifling praxisbe-
zogene Aufgaben oder Fille insbesondere aus den
folgenden Gebisten:

a) Marktanalyse und Zielgruppenbestimmung,
b} Marketing- und Kommunikationsplanung,

¢} MaBnahmenkonzeption und Feinplanung des
Medieneinsatzes,

d} Budgetplanung und Kalkulation

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Sachverhalte
und Zusammenhénge analysieren sowle Marketing-
und Kemmunikationskonzepte ergebnis- und kunden-
orientiert entwickeln kann;

2. im Prifungsbereich Umsetzung und Steusrung von
Marketing- und KommunikationsmaBnahmen:

in héchstens 90 Minuten soll der Prifling praxisbe-
zogene Aufgaben oder Félle insbesondere aus den
folgenden Gebieten:

a) Beauftragung von Dienstieistern,
b) Hersieliung und Medieneinsatz,
¢} MaBnahmencontrolling

bearbeiten und dabel zeigen, dass er Arbeiisablaufe
organisieren und steuern, Ergebnisse kontrollieren
und daraus kaulminnische Schiussfolgerungen ab-
lelten kann. Ferner soli er zeigen, dass er rechiliche
Vorschrifien beachien und Aspekte der Wirtschaftlich-
keit berlicksichtigen kanry

3. im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

in héchsiens 60 Minuten soll der Prifling praxisbezo-
gene Aufgaben oder Félle bearbeiten und dabesl zei-
gen, dass er wirtschaftliche und gesslischaftliche
Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstel-
ten kann;

4. im Prifungsbersich Falibezogenes Fachgespréch:

Der Prifling soll im Rahmen eines Fachgesprichs
anhand einer von zwel ihm zur Wah! gestellten praxis-
bezogenen Aufgaben zeigen, dass er Aufgabenstel-
lungen analysieren, Lésungsvorschidge erarbeiten
und prasentieren sowie kundenorientiert kommuni-
Zieren kann. Bel der Aufgabenstellung ist der betrieb-
liche Bereich, in dem der Auszubiidende (iberwiegend
ausgeblidet wurde, zu berlcksichtigen. Dem Prifiing
ist nach Wahl der Aufgabe eine Vorbereltungszeit von
hochstens 20 Minuten einzurdumen. Das Fachge-
sprach soll eine Dauer von 20 Minuten nicht Gber-
schreften.

{4) Sind die Prifungsieistungen in bis zu zwel schrift-
lichen Prifungsbereichen mit ,mangelhaft” und in den
Ubrigen schriftlichen Prifungsbereichen mit mindestens
wausreichend” bewertet worden, so ist auf Anirag des
Priflings oder nach Ermessen des Priffungsausschusses
in elnemn der mit ,mangelhaft” bewerteten Priffungsberei-
che die schriftliche Prifung durch eine mindliche Pri-
fung von stwa 15 Minuten zu ergénzen, wenn diese fiir
das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann.
Der Prifungsbereich ist vom Priifiing zu bestimmen. Bel
der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen Priifungsbe-




reich sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbelt und der
mindlichen Erg&nzungspriifung im Verhélinis 2:1 zu
gewichien.

(5} Bei der Ermittlung des Gesamiergebnisses haben
die einzelnen Prifungsbereiche folgendes Gewicht:

1. Entwickiung von Marketing- und

Kommunikationskonzepien 30 Prozent,
2. Umsetzung und Steuerung von

Marketing- und Kommunikations-

maBnahmen 30 Prozent,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent,
4, Falibezogenes Fachgespréch 30 Prozent.

Zum Bestehen der Abschiusspriiffung missen im Ge-
samiergebnis und in mindestens zweil der in Absatz 2
Nr. 1 bis 3 genannten Prifungsbereiche sowie im Pri-
fungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach mindestens
ausreichende Prifungsieistungen erbracht werden. Wer-

Berlin, den 31. Mé&rz 2008
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den die Prifungsleistungen in einem Priifungsbereich mit
~ungeniigend” bewertet, so ist die Priifung nicht bestan-
den.

§10
Bestehende Berufsausbildungsverhiiinisse

Berufsausbildungsverhiiitnisse, die bel Inkrafttreten
dieser Verordnung bestehen, kGnnen unter Anrechnung
der bisher zurlickgelegten Ausbildungszeit nach den Vor-
schriften dieser Verordnung fortgesetzt werden, wenn die
Vertragsparteien dies vereinbaren.

§ 11
Inkraftireten, AuBerkraftireten
Diese Verordnung Wit am 1. August 2008 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Verordnung Uber die Berufsausbil-

dung zum Werbekaufmann/zur Werbekauffrau vom
28. November 1989 (BGBI. | 8. 2095) auBer Kraft.

Der Bundesminister
fur Wirtschaft und Technologie
InVertretung
Georg Wilhelm Adamowitsch
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Anlage 1
zZu§s)

Ausbildungsrahmenpian
flir die Berufsausbildung
zum Kaufmann flir Marketingkommunikation/zur Kauffrau fir Marketingkommunikation

- Sachliche Gliederung -

Lfd. Nr.

Tell des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

2

3

Der Ausbildungsbetrieb
(§4Nr1)

1.1

Stellung, Rechisform und Strukiur
(4N 1.1}

a)

b)
c)
d)
&)

Branchenstruktur der Marketing- und Kommunikationswirtschaft
beschreiben, anzutreffende Betriebsformen, Branchensegmente
und Tatigkeitsfelder darstelien

Ausbildungsbetrieb in die Branchenstrukiur einordnen
Rechtsform des Ausbiidungsbetriebes erlButern
Aufbau, Strukiur und Leitbild des Ausbildungsbetriebes erldutern

Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschaftsor-
ganisationen, Behdrden, Verbinden, Gewerkschaften und Be-~
rufsvertretungen beschreiben

1.2

Gesamt- und einzelwirtschaftiiche
Funkiion der Marketing- und Kom-
munikationswirischaft

B4 N 1.2y

aj

R

o

&

g

Aufgabe und Bedeutung von Marketing und Kommunikation im
Rahmen der Gesamtwirtschafl und der Geselischaft darstelien

Funktion und Bedsutung von Marketing und Koemmunikation
Unternehmen, Verbande und institutionen beschraiben

Zielsetzung, Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes
i gesamiwirtschafilichen Zusammenhang beschrelben

Bereiche und Strukturen der Tellbranchen in der Marketing- und
Kommunikationswirtschaft erldutern

Arten von Marketingkommunikation unterscheiden, Bereiche von-
einander abgrenzen und deren Beziehungen zueinander darstelien

Stellung des Ausbildungsbetriebes im Vergleich zu Mitbewer-
bern ermittein

Geschéfisfelder des Aushildungsbetriebes darstelien

1.3

Berufshildung, arbeits- und sozial-
rechifiche Grundlagen
(4N 1.3

a)

b)

<)

e

Rechte und Pflichien aus dem Ausbildungsvertrag darstelien und
die Aufgaben der Beteiligien im dualen System beschreiben

betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung ver-
gleichen und unter Nutzung von Arbeits- und Lerntechniken zu
seiner Umsetzung beltragen

iebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung flir berufliche und
persénliche Entwicklung begriinden; branchenbazogens Fortbil-
dungsméglichkeften ermitiein

Fachinformationen nutzen
wesentliche Inhalte eines Arbeitsvertrages erkigren

arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtiiche Vorschriften so-
wie die flir den Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen Rege-
fungen beachten

1.4
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Sicherheii und Gesundheitsschuiz
bei der Arbeit
{§4Nr 1.4

=Y
b

¢

Gefghrdungen von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplaiz
feststelien und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und UnfallverhUtungsvorschrif-
ten anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste MaBnah-
men sinleften
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Lfd. Nr Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermitieinde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-
haltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbek&mpfung ergreifen
1.5 Umwelischutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im berufli-
§4Nr 1.5 chen Einwirkungsbereich beiiragen, insbesondere
a) mégliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren
by fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umwelt-
schutzes anwenden
¢} Mbglichkeiten der wirtschafilichen und umweitschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen
dy Abfille vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufihren
2 Arbeltsorganisation, Informations-
und Kommunikationssysteme
(§4Nr 2
2.1 Arbeitsorganisation a) Aufbau, Aufgaben und Zustandigkeiten der Funktionsbereiche
(G4 Nr2.1) des Ausbildungsbetriebes erdutern
b} Arbeitsabléufe im eigenen Funidionsbereich und Schnitistelien
zu anderen Funktionsbereichen berlicksichiigen
¢} Arbelis- und Organisationsmitiel sowie Informations- und Kom-
munikationsmittel einsetzen
' di - elgens Arbelt systematisch, qualitdisbewusst und unter Berlick-
sichligung organisatorischer, fechnischer und wirischafilicher
Notwendigkeiten pianen, durchflthren und kontrollieren
e Lermn- und Arbeltstechniken einsetzen, Zusammenarbeil akily
gestalien und Aufgaben tearmorientiert bearbeiten
2.2 Projektorganisation a) inhaltliche, organisatorische, zeitliche, personefie und finanzielie
(§4Nr.2.2) Aspekte bei der Projektarbeit berlcksichtigen
b} Instruments des Projekimanagements anwenden
2.3 Qualitdtssichernde MaBnahmen a) QualitdtssicherungsmaBnahmen im eigenen Arbeitsbersich
(§4Nr.2.3) anwenden
b} Service-, Kundendienst- und Gewéhrleistungen als Tell der Qua-
litdtssicherung situationsgerecht anwenden
2.4 Informations- und g Informations- und Kommunikationssysteme aufgabenorientiert
Kommunikationssysteme einsstzen
§4aNr2.4) b} interne und externe Dienste und Netze nutzen
¢} Leistungsmerkmale und Kompatibilitat von Hardware- und Soft-
warekomponenten beachten
di MaBnahmen des Datenschuizes, der Datensicherheit und der
Datensicherung aufgabenorientiert anwenden
3 Kommunikation und Kooperation
(§4 N 3)
3.1 Kommunikation a) Kommunikationsregeln ber{icksichtigen und zielgruppen- und

(§4Nr.3.1)

b)

¢}
d
)

mediengerecht anwenden

informationen zielgruppengerecht aufbereiten und bedarfsge-
recht nutzen

situationsgerechi kommunizieren
Moderationstechniken anwenden
Arbeitsergebnisse situationsgerecht prasentieren und begrinden
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tfd. Nr. Tell des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
3.2 Tearnarbeit und Kooperation a} Rickmeidungen ber Arbeitsergebnisse geben, mit Kritik kon-
(§4Nr3.2) struktiv umgehen
b} Strategien zur Konflikildsung nutzen
¢} Aufgaben im Team planen und unter Beachtung individueller
Fahigkeiten vertellen und bearbeiten
3.3 Kundenbeziehungen a Wertschiitzung, Respekt und Vertrauen als Grundiage kunden-
{§4Nr 3.3 orientierten Verhaltens und erfolgreicher Zusammenarbeil be-
riicksichtigen
b} Mafinahmen der Kundenbetreuung und -bindung umsetzen
¢} Beschwerden entgegennehmen und betriebsiibliche MaBnah-
men umsetzen
d) kulturelle Besonderheiten bei geschéftlichen Kontakien bertick-
sichtigen
3.4 Anwenden einer Fremdsprache a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
bei Fachaufgaben b) im Ausbildungsbetrieb Ubliche fremdsprachige Informationen
(§4Nr.3.4 auswerten
¢} Auskiinfie erteilen und einholen, auch in einer Fremdsprache
4 Marketing- und Kornmunikations-
strategien
(§4Nr. 4
4.1 Markibeobachtung und ~analyse ar Mérkie beschrelben und elngrenzen
§aNr41) b Informationen Uber Mitbewerber und  Marktentwicklungen
beschaffen und auswerten
¢} instrumente der Markibeobachtung und der Markianalyse aus-
wéhlan
d) Absatzpotenziale ermitiein
4.2 Ziglgruppen a} Informationsquellen fir die ErschiieBung von Zieigruppen und
(§4 Nr.4.2) Mérkten nutzen
b} Konsumentenverhalten erfassen und analysieren
¢} Zielgruppen analysieren, definieren und segmentieren, dabei kul-
turelle und geselischaftiiche Verhaltensweisen, Werte und Nor-
men berlicksichtigen
4.3 Markenflhrung a) Merkmale einer Marke darstellen
§4Nr.4.3) b} Instrumente der Markenflhrung beschreiben
¢} Markenwert aufzeigen
d} Markenessenz feststellen
4.4 Budgetplanung 2} Budgetplanungsarten unterscheiden
§4Nr 4.4 by Eckwerte von Marketingplénen berlicksichtigen
¢} Budgets nach Zeit, Aktionen und Instrumenten des Marketing-
- mix aufteilen
d; Kapazititen planen und mit der Produkt-, Marketing- und Ver-
triebsplanung abgleichen
&) Kommunikationsplanung, Produkiplanung und Vertrieb aufein-
ander abstimmen
5 Vorbersitung und Planung von
Marketing- und Kommunikations-
mafinahmen
(§4 Nr. 5
5.1 Briefing a} Briefingbestandteile recherchieren und verifizieren
(§4 Nr. 5.1}
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b} Briefing anhand eines Musterbriefings formulieren
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Zu vermitieinde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nr. Tell des Ausbildungsbetufsbildes
1 2 3
¢} Briefing auf Volisténdigkelt Uberpriifen
d} Fragenkatalog fir das Re-Briefing erstellen und bearbeiten
5.2 Konzeptionierung a) an der Entwicklung von Strategien flir Marketing- und Kommuni-
{§4Nr5.2) kationsmaBnahmen mitwirken
b} Konzepte hinsichtlich der Aufgabensteliung und Ziele bewerten
¢} Koermmunikationsmix und Kommunikationsmitte!l bestimmen
dj Produlktion und Ressourcen planen
e} Projektbudget kalkuliersn und vorschiagen
5.3 Steuerung der kreativen a} kreative Umsetzungen mit Briefing abgleichen
(ngsrjfzgg? b) Vorgaben fir die Kreation formulieren
o ¢} Kreaiivitéistechniken nutzen
54 Feinplanung des Medieneinsalzes @ a) Mediaziele festlegen und Medienmix vorschiagen
§4Ne.5.4) b} Einsatzplan entwickeln
¢} Optimierungsmaoglichkeiten priifen
55 Rechte und Lizenzen a} berufsspezifische Rechtsqueilen, Normen und Regein erschiie-
{§4 Nr. 5.5) fen und anwenden
b} rechiliche Vorschrifien, insbesonders zum Wettbewerbs-, Urhe-
ber-, Verwertungs-, Marken- und Persdnlichkeitsrecht anwenden
¢) bet der Vertragsgestaliung sowie an der Beschaffung von Rech-
ten und Lizenzen mitwirken
di zur Sicherung von Rechien und zur Vermeidung von Missbrauch
beliragen
& Durchflihrung und Kontrolle von
Marketing- und Kommunikations-
maBnahmen
(§4Nr. 6)
6.1 Auswahi und Beauftragung von a} Bedingungen flr Ausschreibungen und Wettbewerbsprasenta-
Dienstleistern fionen feststellen
(§4Nr6.1) b} Ausschreibung formulieren
¢} Konzeptionen, Angebote und Prasentationen bewerten und aus-
wéhien
d} Vereinbarung mit Dienstieistern formulieren
6.2 Organisation internerund externer | a} Herstellungsprozesse und Aktivitaten planen
He;sgeﬂgr;gspmzesse b} Herstellungsprozesse und Alkdivitdten berwachen, insbesondere
§4Nr82) hinsichtlich Zeit, Kosten und Qualitzt
¢} Abnahme von Einzelleistungen durchflihren
8.3 Medieneinsalz a; Medieneinsaiz steuern und Uberpriifen
§4Nr83) b} Resonanz erfassen und dokumentieren
¢} Medieneinsatz optimieren
6.4 Kontrolie und Abschiuss der a} Ergebnisse der Marksting- und KommunikationsmaBnahme

MaBnahme
(§4Nr.8.4)

dokumentieren

Budgetkontrolle durchfiihren, bel Abweichungen Nachkalkula-
tion vornehmen

¢} Rentabilitat ermitieln
dj Folgerungen filr kiinftige Mainahmen ableiten

b

e
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Zuvermitieinde Fertigkeitem Kenntnisse und Féhigkeiten

Lfd. Nr. Tell des Ausbildungsberufsbildes
1 2 <
7 Kaufménnische Steuerung
und Kontrolle
(§4ANL7)
7.1 Rechnungs- und Finanzwesen a) Rechnungswesen als instrument kaufménnischer Steuerung und
{§4Nr 7.1} Konirolle beschreiben
b} Organisation des Rechnungs- und Finanzwesens im Ausbil-
dungsbetrieb darstelien
¢} Verfahren der Kosten- und Leistungsrechnung des Ausbildungs-
betriebes anwenden
7.2 Controliing a} betriebliche Controllingsysteme und -instrumente anwenden
§4Nr7.2) by betriebiiche Leistungskennzahlen beschaffen und anwenden
¢} Ergebnisse des Rechnungswesens flir das Controlling nutzen
d) Wirtschaftlichkeit der vertraglichen Vereinbarungen priifen
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Anlage 2
{zu§5)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung
zum Kaufmann fir Marketingkommunikation/zur Kaufirau fir Marketingkommunikation

- Zeitliche Gliederung -

Erstes Ausbildungsjahr

{1} Insinem Zeitraum von insgesamt dref bis fiinf Monaten sind schwerpunkimaBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Strulktur,

1.2 Gesamt- und einzelwirtschaftiiche Funktion der Marketing- und Kommunikationswirtschatt,
2.1 Arbeltsorganisation, Lernziele abis ¢,

2.3 Qualitdtssichernde MaBnahmen, Lernziel 5,

2.4 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziele aund b,

3.4 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel g,

zu vermitiein.

(2} ineinem Zeitraurm von vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimaBig die Fertigkeiten, Kenninisse und Fahigkei-
ten der Berufsbildpositionen

3.1 Kommunikation, Lermnzieleabis ¢,

3.2 Teamarbsit und Kooperation, Lernziel a,

3.3 kundenbeziehungen, Lermziela,

4.3 Markenflhrung, Lernziel g,

5.1 Briefing. Lernzisle a und b,

£.7 Auswahi und Beaufiragung von Dienstieistern, Lernziel g,
zZu vermitiein.

{3) Ineinem Zeftraum von zwei bis vier Monaten sind schwerpunkimaBig die Fertigkesiten, Kenntnisse und Fahigkel-
ten der Berufsbildpositionen

1.3 Berufsbildung, arbeits- und soziairechtliche Grundlagen,
1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.5 Umweltschutz,

7.1 Rechnungs- und Finanzwesen, Lernziele aund b,

7.2 Controliing, Lernziel g,

zu vermitteln.

Zweites Ausbildungsiahr

{1} In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimé&Big die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele dund e,

2.4 Informations- und Kommunikationssysieme, Lernziele cund d,
3.4 Anwenden einer Frerhdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel b,
4.1 Marktbeobachtung und -analyse, Lermziele a und b,

4.2 Zielgruppen, Lernzieleaund b,

4.3 MarkenfUhrung, Lemziel b,

zu vermitiein.

2} Ineinem Zeitraum von insgesarﬁt drei bis funf Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten, Kenninisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.2 Projekiorganisation, Lernziel a,
2.3 Qualitétssichernde MaBnahmen, Lernziel b,
3.2 Teamarbeit und Kooperation, Lernziel b,

Das Bundesgesetzblatt im Internet: www.bundesgesetzblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger.de




Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil | Nr. 17, ausgegeben zu Bonn am 13. April 2006

5.1 Briefing, Lernzielecund g,

5.2 Konzeptionierung, Lernziel a,

5.3 Steuerung der kreativen Umsetzung, Lernziel a,
5.5 Rechte und Lizenzen

zy vermittsin.

(3 In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

3.3 Kundenbeziehungen, Lernziel b,

8.1 Auswah! und Beauftragung von Dienstleistern, Lernziele bund ¢,
6.2 Organisation interner und externer Herstellungsprozesse,

6.3 Medieneinsatz, Lernzisle aund b,

8.4 Konirolie und Abschiuss der MaBnahme, Lernziel g,

7.1 Rechnungs- und Finanzwesen, Lernziel ¢,

7.2 Controlling, Lernziel b,

zu vermitisin,

Drittes Ausbiidungsijahr

(1} Ineinem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunitméBig die Ferligkeiten, Kenninisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

3.4 Anwenden siner Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernzigl ¢,
4.1 Markitbeobachtung und -analyse, Lernziele c und d,
4.2 Zislgruppen, Lernziei ¢,
4.2 Markenilhrung, Lemzisle cund d,
4.4 Budgetplanung
zu vermitiein,
{2} In einem Zeltraum von insgesami vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimaBig dis Fertigkeiten, Kenninisse
und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.2 Projekiorganisation, Lernziel b,

3.1 Kommunikation, Lermnziele dund e,

3.2 Teamarbeit und Kooperation, Lernziel ¢,

3.3 Kundenbeziehungen, Lernziele cund d,

5.2 Konzeptlionierung, Lernziele b bis e,

5.3 Steuerung der kreativen Umsetzung, Lemziele bund ¢,
5.4 Feinplanung des Medieneinsatzes

zu vermittein.

{3) Ineinem Zeitraum von insgesamt drei bis funf Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und
Féhigkeiten der Berufsbiidpositionen

6.1 Auswah! und Beauftragung von Dienstleistern, Lernziel d,
8.3 Medieneinsatz, Lernzisl ¢,

6.4 Kontrolle und Abschluss der MaPBnahme, Lernziele bbis d,
7.2 Controfling, Lernziele c und d,

zu vermitteln.
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