Verordnung
Uber die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb*)

Vom 11. Juli 2002 inklusive der Anderungen von 2017

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufshildungsgeset-
zes, der zuletzt durch Artikel 436 Nummer 1 der Verord-
nung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474) geéandert
worden ist, verordnet das Bundesministerium fur Wirt-
schaft und Energie im Einvernehmen mit dem Bundesmi-
nisterium fr Bildung und Forschung:

§1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Fachkraft im Fahrbetrieb wird
staatlich anerkannt.

§2
Ausbildungsdauer
Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die
Vermittlung folgender Fertigkeiten und Kenntnisse:

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht;
Organisation des Ausbildungsbetriebes;
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;
Umweltschutz;

a M D

Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunika-
tionssysteme:

5.1 Arbeitsorganisation,
5.2 Informations- und Kommunikationssysteme;
6. Qualitatsmanagement;

7. Verkehrstrager und Verkehrsmittel im Personenver-
kehr:

7.1 Verkehrsmarkt,

7.2 Einsatzfelder von Verkehrsmitteln nach dem Perso-
nenbefdérderungsgesetz;

8. Marketing und Vertrieb:

8.1 Marketing,

8.2 Marktbeobachtung und Verkehrsanalyse,
8.3 Produktpolitik,

8.4 Verkauf, Tarif- und Vertriebssysteme,

8.5 Offentlichkeitsarbeit und Werbung;

*) Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25
des Berufshildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der damit
abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister der
Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rahmenlehr-
plan fur die Berufsschule werden demnéchst als Beilage zum Bundes-
anzeiger verdffentlicht.

9. Umgang mitKunden:
9.1 Kundenorientierte Kommunikation,
9.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben,
9.3 Beschwerdemanagement,
9.4 Umgang mit konflikttrachtigen Situationen;
10. Kaufmannische Betriebsfiihrung:
10.1 Wirtschaftlichkeit, Kosten undErtrage,
10.2 Geschéaftsvorgéange,
10.3 Beschaffung;
11. Planung und Disposition:
11.1 Fahr- und Betriebsplanung,
11.2 Disposition des Fahrbetriebes;

12. Betriebssicherheit und Einsatzbereitschaft der Fahr-
zeuge und Anlagen:

12.1 Fahrzeugtechnik,
12.2 Verkehrsanlagen;

13. Verkehrssicherheit und Fuhren von Fahrzeugen im
offentlichen Verkehrsraum:

13.1 Fahrdynamik,

13.2 Kundenorientiertes Fahren;
14. Rechtsvorschriften imVerkehr;
15. Einweisung in den Fahrbetrieb:

15.1 Betriebsleitsysteme und Kommunikationseinrichtun-
gen,

15.2 Rahmen- und o&rtliche Dienstanweisungen;
16. Umgang mit Stérungen im Fahrbetrieb:

16.1 UnregelmaRigkeiten im Fahrbetrieb durch Stérun-
gen,

16.2 Verhalten bei Unfallen und Zwischenfallen;
17. Fitnessim Fahrdienst, Stressbewaltigung.

§4
Ausbildungsrahmenplan

(1) Die in 8 3 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse
sollen nach der in der Anlage enthaltenen Anleitung zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Aushildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine
vom Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche und
zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbe-
sondere zuldssig, soweit betriebspraktische Besonderhei-
ten die Abweichungerfordern.

(2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und
Kenntnisse sollen so vermittelt werden, dass der Auszubil-
dende zur Ausubung einer qualifizierten beruflichen Tatig-
keit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes
befahigt wird, die insbesondere selbstandiges Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren einschlief3t. Diese Beféahi-



gungist auch in den Prifungen nach den 8§ 7 und 8 nach-
zuweisen.

§5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplans fiir den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

86
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fiihren. lhm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fuhren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmafig
durchzusehen.

§7
Zwischenpriufung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwi-
schenprifung durchzufuhren. Sie soll vor dem Ende des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in der
Anlage zu dieser Verordnung fur die ersten 18 Monate
aufgefuhrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den
im Berufsschulunterricht entsprechend dem Rahmen-
lehrplan zu vermitteInden Lehrstoff, soweit er fur die Be-
rufsausbildung wesentlichiist.

(3) Der Prifling soll in hdchstens 200 Minuten praktische
Aufgaben durchfiihren. Dabei soll der Prifling zeigen,
dass er Arbeitsauftrage unter Beachtung der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit, des Umwelt-
schutzes, der Wirtschaftlichkeit und der Rechtsvorschrif-
ten im Verkehr sowie der Kundenbelange selbstandig
ausfuihren, technische Einrichtungen des Ausbildungsbe-
triebes nutzen und Kundengesprache zielgerichtet fiihren
kann. Fur die praktischen Aufgaben kommen insbeson-
dere in Betracht:

1. Fahrzeugtechnik sowie Kontrollieren, Warten und Pfle-
gen von Fahrzeugen,

2. Marketing und Vertrieb einschlie3lich Durchfiihren ei-
nes Kundengespraches; Ermitteln von Verkehrsver-
bindungen unter Berlicksichtigung vor- und nachgela-
gerter Verkehrstrager, Ermitteln von Fahrpreisen sowie
Verkaufspreisen sonstiger Dienstleistungen,

3. Bearbeiten von Geschéaftsprozessen.

§8
Abschlussprifung

(1) Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die in der
Anlage aufgefuihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll im praktischen Teil der Prifung in
hoéchstens zwei Stunden eine praktische Aufgabe | sowie
in insgesamt héchstens zwei Stunden bis zu drei prakti-
sche Aufgaben Il ausfiihren. Dabei soll der Priifling zeigen,
dass er Arbeitsaufgaben selbstandig planen, durchfiihren
und kontrollieren und die Erfordernisse der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit, des Umwelt-

schutzes, der Qualitatssicherung sowie der Kundenorien-
tierung beachten kann.

Die praktische Aufgabe | umfasst das Fihren eines Fahr-
zeuges der Klasse D mit einer Mindestlange von 11,80
Meter auf 6ffentlichen StralRen oder einer StralRen- oder
U-Bahn im Strecken- und Liniennetz des 6ffentlichen Per-
sonennahverkehrs sowie weitere Tatigkeiten im Fahr-
dienst.

Fur die Tatigkeiten im Fahrdienst kommen insbesondere
in Betracht:

1. Vor- und Nachbereitung einer Befdrderung,

2. MaRnahmen bei besonderen Betriebsbedingungen
und Stérungen,

3. Umgang mit Kunden.

Bei der Durchfihrung der praktischen Aufgabe | soll der
Prufling zeigen, dass er Fahrzeuge verkehrssicher, kun-
denfreundlich und wirtschaftlich unter Einhaltung der
mafgebenden rechtlichen und betrieblichen Vorschriften
fihren sowie die notwendigen Aufzeichnungen anfertigen
kann.

Bei der Aufgabenstellung ist das Streckennetz sowie das
Verkehrsmittel des Ausbildungsbetriebes zu beriicksich-
tigen, auf dem der Prufling schwerpunktméafig ausgebil-
det wurde.

Fir die praktischen Aufgaben Il kommen insbesondere
Aufgaben aus folgenden Gebieten in Betracht:

1. Planung und Disposition des Fahrbetriebes,

2. Beschaffung, Verkauf und Vertrieb von Dienstleistun-
gen einschlieB3lich vor- und nachgelagerter Unterneh-
men sowie Bearbeitung von Kundeneingaben,

3. Marketing und Offentlichkeitsarbeit.

Bei der Durchfiihrung der praktischen Aufgaben Il soll der
Prifling zeigen, dass er das Leistungsangebot umsetzen,
Kommunikationssysteme anwenden, mit Kunden umge-
hen und Geschéftsvorfélle bearbeiten kann.

(3) Der Prufling soll im schriftichen Teil der Prufung in
den Prufungsbereichen Personenverkehr und Beforde-
rungsleistungen, Planung und Disposition des Fahrbe-
triebes sowie Wirtschafts- und Sozialkunde geprift wer-
den. In den Prifungsbereichen Personenverkehr und Be-
forderungsleistungen sowie Planung und Disposition des
Fahrbetriebes soll der Prifling zeigen, dass er insbeson-
dere praxisbezogene Félle mit verknipften arbeitsorgani-
satorischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Inhalten
kundenorientiert 16sen kann. Dabei sollen die Sicherheit
und der Gesundheitsschutz bei der Arbeit, der Umwelt-
schutz sowie qualitétssichernde MaRnahmen einbezogen
werden. Im Prifungsbereich Personenverkehr und Be-
forderungsleistungen soll der Prufling zeigen, dass er die
Auswirkungen der rechtlichen, wirtschaftlichen und tech-
nologischen Rahmenbedingungen auf den 6&ffentlichen
Personennahverkehr an praxisbezogenen Féllen darstel-
len, Kalkulationsverfahren anwenden und Vorschléage fir
das Dienstleistungsangebot im offentlichen Personen-
nahverkehr entwickeln und begriinden kann.

Im Prifungsbereich Planung und Disposition des Fahrbe-
triebes soll der Prifling zeigen, dass er Fahrplanunterla-
gen anwenden, den Personal- und Fahrzeugeinsatz fur
den Linienverkehr unter Beachtung der betrieblichen, ta-
rifvertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen planen
und steuern sowie MafRnahmen zur Steigerung und Erhal-
tung der Beférderungsqualitdt anwenden kann.



Es kommen Aufgaben inshesondere aus folgenden Ge-
bieten in Betracht:

1. im Prufungsbereich Personenverkehr und Beforde-
rungsleistungen:

a) Rechtsvorschriften,

b) Erkennen von Kundenbedirfnissen und kunden-
orientierte Gestaltung des Fahrbetriebes,

¢) Analyse von Kriterien fir die Einrichtung und Aus-
gestaltung eines Linienverkehrs,

d) Ermitteln von Verbindungen und Fahrpreisen,
e) Ausarbeiten und Kalkulieren von Sonderverkehren,
f) Unfallverhitung und Verhalten bei Unféllen;

2. im Prifungsbereich Planung und Disposition des Fahr-
betriebes:

a) Aufstellen von Fahr-, Umlauf- und Dienstplanen,

b) Personal- und Fahrzeugbedarf im Linien- und
Sonderverkehr,

c) Einsatz der Informationstechnik im Fahrbetrieb;
3. im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zu-
sammenhange aus der Berufs- und Arbeitswelt.

(4) Der schriftliche Teil der Prufung dauert héchstens:
1. im Prufungsbereich Personen-

verkehr und Beforderungsleistungen 90 Minuten,
2. im Prufungsbereich Planungund

Disposition des Fahrbetriebes 90 Minuten,
3. im Prifungsbereich

Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten.

(5) Der schriftliche Teil der Prifung ist auf Antrag des
Pruflings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses
in einzelnen Prufungsbereichen durch eine mindliche
Prufung von héchstens 15 Minuten Dauer zu erganzen,
wenn diese fur das Bestehen der Prufung den Ausschlag
geben kann. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir die
mindlich gepriften Prufungsbereiche sind die jeweiligen
bisherigen Ergebnisse und die entsprechenden Ergeb-
nisse der mindlichen Erganzungsprifung im Verhaltnis 2
: 1 zu gewichten.

(6) Innerhalb des schriftlichen Teils der Prifung sind die
Prufungsbereiche wie folgt zu gewichten:

1. Priufungsbereich Personen-

verkehr und Beférderungsleistungen 40 Prozent,
2. Prufungsbereich Planung und

Disposition des Fahrbetriebes 40 Prozent,
3. Prifungsbereich

Wirtschafts- und Sozialkunde 20 Prozent.

(7) Die Prifung ist bestanden, wenn jeweils im prakti-
schen und im schriftlichen Teil der Prifung sowie inner-
halb des praktischen Teils der Prufung in der praktischen
Aufgabe | mindestens ausreichende Leistungen erbracht
worden sind. Werden die Prifungsleistungen in den prak-
tischen Aufgaben Il insgesamt oder in einem der schriftli-
chen Prifungsbereiche mit ungeniigend bewertet, so ist
die Priifung nichtbestanden.
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Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkin-
dung in Kraft.

Berlin, den 16. Oktober 2017

Die Bundesministerin
fur Wirtschaft und Technologie In
Vertretung
Rainer Baake



Ausbildungsrahmenplan

fur die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb

Anlage
(zu 8 4 Abs.1)

Lfd.
Nr.

Teil des Ausbil-
dungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unter Einbeziehung selbsténdigen Planens,
Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.-18. 19.-36.
Monat Monat

2

3

Berufsbildung, Arbeits-
und Tarifrecht
(8 3Nr. 1)

a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbesondere
Abschluss, Dauer und Beendigung, erklaren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Ausbil-
dungsvertrag nennen

c) Mdglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen
d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen

e) wesentliche Bestimmungen der fur den ausbilden-
den Betrieb geltenden Tarifvertrdge nennen

Organisation des
Ausbildungsbetriebes
(8 3Nr. 2)

a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden Betriebes
erlautern

b) Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes wie
Angebot, Beschaffung, Absatz und Verwaltung er-
klaren

c) Beziehungen des ausbildenden Betriebes und seiner
Beschaftigten zu Wirtschaftsorganisationen, Berufs-
vertretungen und Gewerkschaften nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der betriebs-
verfassungs- oder personalvertretungsrechtlichen
Organe des ausbildenden Betriebes beschreiben

Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit
(8 3Nr. 3)

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Ar-
beitsplatz feststellen und MaBnahmen zu ihrer Ver-
meidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi-
tungsvorschriften anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie
erste Malinahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes an-
wenden; Verhaltensweisen bei Branden beschreiben
und Maflinahmen zur Brandbekédmpfung ergreifen

Umweltschutz
(8 3Nr. 4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungenim
beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umweltschutz
an Beispielen erklaren

b) fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

c) Mdoglichkeiten der wirtschaftlichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung
nutzen

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer um-
weltschonenden Entsorgung zufiihren

wahrend der
gesamten
Ausbildung
zu vermitteln




Lfd.
Nr.

Teil des Ausbil-
dungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unter Einbeziehung selbstandigen Planens,
Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.-18. 19.-36.
Monat Monat

2

Arbeitsorganisation, In-
formations- und Kommu-
nikationssysteme (8§ 3
Nr. 5)

51

Arbeitsorganisation
(8 3Nr.5.1)

a)

b)

Arbeitsauftrage erfassen und Vorgaben auf Umsetz-
barkeit prufen

Informationen beschaffen und nutzen, insbesondere
Dienstanweisungen, Bedienungsanleitungen, Fach-
zeitschriften und Fachbiicher

Bedarf an Arbeitsmaterialien ermitteln, Arbeitsmate-
rialien zusammenstellen

Arbeitsschritte unter Berucksichtigung ergonomi-
scher, konstruktiver, arbeitsablauftechnischer und
wirtschaftlicher Gesichtspunkte festlegen und vorbe-
reiten

Einsatz von Arbeitsmitteln unter Beachtung der Vor-
schriften planen und Sicherungsmafinahmen an-
wenden

Zeitaufwand und personelle Unterstiitzung abschét-
zen und dokumentieren

Aufgaben im Team planen und umsetzen, Ergebnis-
se abstimmen und auswerten

Gesprache situationsgerecht fuhren, Sachverhalte
darstellen

Arbeitsschritte mit betrieblichen und aulerbetriebli-
chen Beteiligten abstimmen

3%

5.2

Informations- und Kom-
munikationssysteme (8 3
Nr. 5.2)

Arbeitsaufgaben mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationssystemen unter Einschluss des In-
ternets bearbeiten

gesetzliche und betriebliche Regelungen zum Daten-
schutz anwenden

Daten pflegen und sichern

Qualitatsmanagement
(8 3Nr. 6)

Ziele, Aufgaben und Instrumente des Qualitdtsma-
nagements unterscheiden

qualitdtssichernde MalRnahmen im eigenen Arbeits-
bereich ausfiihren, dabei zur kontinuierlichen Ver-
besserung von Arbeitsprozessen beitragen

Arbeits- und Betriebsablaufe im Hinblick auf Kun-
denorientierung analysieren und bewerten, Mafl3-
nahmen zur Verbesserung der Kundenorientierung
ergreifen

4%)

Verkehrstrager und
Verkehrsmittel im
Personenverkehr
(83 Nr.7)

7.1

Verkehrsmarkt
(83 Nr.7.1)

Rahmenbedingungen des Verkehrsmarkts und die
Stellung des eigenen Unternehmens am Markt be-
rucksichtigen

Verbindungen im regionalen Verkehrssystem nach
Kundenbedirfnissen ermitteln

*) Im Zusammenhang mit anderen Ausbildungsinhalten zu vermitteln.




Fertigkeiten und Kenntnisse,

Zeitliche Richtwerte

Lfd. Teil des Ausbil- . : ) a in Wochen im
NI dungsberufsbildes die uqter Einbeziehung s_elbstandlgen P_Ianens_,,
Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind 1.-18. 19.-36.
Monat Monat
1 2 3
¢) Auswirkungen von ortlichen Ausflugszielen, Veran-
staltungsorten, topografischer Beschaffenheit und
Siedlungsstrukturen der Region auf den Verkehrs-
markt einschatzen und berlicksichtigen
7.2 | Einsatzfelder von Ver- a) Einsatzfelder von Verkehrsmitteln unterscheiden 2
kehrsmitteln nach dem
Personenbeforde- b) Verkehrswege fiir Verkehrslinien untersuchen, insbe-
rungsgesetz sondere hinsichtlich Bebauung, topografischer und 2
(83Nr.7.2) klimatischer Voraussetzungen
8 Marketing und Vertrieb
(8 3Nr. 8)
8.1 | Marketing a) Produktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik und
(8 3Nr.8.1) Kommunikationspolitik als Marktinstrumente einord-
nen 3
b) Einfluss des betrieblichen Angebots auf den Markt
beriicksichtigen
8.2 | Marktbeobachtung a) bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere
und Verkehrsanalyse Preise, Leistungen und Konditionen von Wettbewer-
(83 Nr.8.2) bern mit dem eigenen Leistungsangebot vergleichen
b) Informationsquellen fur die ErschlieBung von Ziel- 3
gruppen und Méarkten sowie fir die Vermarktung von
Dienstleistungen auswerten und nutzen
c) an Erhebungen zum Angebot des o6ffentlichen Per-
sonennahverkehrs und ihrer Auswertung mitwirken
8.3 | Produktpolitik a) KenngroRRen zur Wirtschaftlichkeit einzelner Angebo-
(8 3Nr. 8.3) te des offentlichen Personennahverkehrs ermitteln 2
b) an der Erstellung von Angebotsplanen mitwirken
8.4 | Verkauf, Tarif- a) tarifrechtrechtliche sowie gesetzliche und vertragli-
und Vertriebssysteme che Bestimmungen, insbesondere im Personenver-
(8 3Nr. 8.4) kehr, anwenden
b) Tarife kundengerecht anwenden und formalisierte
Beforderungsvertrage abschlielen .
c) Dienstleistungsangebote, auch in Verbindung mit
anderen Verkehrstragern, erstellen, Verkaufspreise
ermitteln, Angebote unterbreiten
d) betriebliche Verkaufsunterstitzungssysteme und
Vertriebswege nutzen
8.5 | Offentlichkeitsarbeit a) Informationsmedien kundengerecht einsetzen
und Werbung b) an MaRnahmen der Werbung, Verkaufsférderung und 3
(83 Nr.8.5) Offentlichkeitsarbeit mitwirken
9 Umgang mit Kunden
(8 3Nr.9)
9.1 | Kundenorientierte a) Regeln fir kundenorientiertes Verhalten anwenden,
Kommunikation insbesondere auf Kundenzufriedenheit achten
(83Nr.9.1) b) Gespréache zielgruppenorientiert und situationsge-
recht fuhren
c) Informationsbedirfnisse des Kunden erkennen, Kun-
den im Normalbetrieb und bei besonderen Vorféllen 6

informieren, technische Hilfsmittel einsetzen




Fertigkeiten und Kenntnisse,

Zeitliche Richtwerte

Lfd. Teil des Ausbil- di : ) a in Wochen im
NI dungsberufsbildes ie uqter Einbeziehung s_elbstandlgen P_Ianens_,
Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind 1.-18. 19.-36.
Monat Monat
1 2 3
d) betriebliche Mdglichkeiten zur Umsetzung von Kun-
denwinschen prifen und Kunden informieren, dabei
Belange mobilitéatseingeschrankter Fahrgaste, insbe-
sondere von Menschen mit Behinderung, beriicksich-
tigen
e) Korrespondenz fiihren
9.2 | Anwenden einer Fremd- a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
sprache bei Fachaufgaben b) fremdsprachige Standardtexte situationsgerecht ein- .
(83 Nr.9.2) setzen 3%
c) fremdsprachige Auskinfte erteilen
9.3 | Beschwerdemanagement | a) Reklamationen und Beschwerden entgegennehmen
(8 3Nr.9.3) und bearbeiten, Beteiligte informieren
b) Beschwerden auswerten und Konsequenzen fir in- 8
nerbetriebliche MaRnahmen ziehen
9.4 | Umgang mit konflikt- a) konflikttrachtige Situationen erkennen, Verhaltensre-
trachtigen Situationen geln zur Verhinderung und Entscharfung von Konflik-
(8 3Nr.9.4) ten anwenden
b) bei Gefahr im Verzug notwendige MaRnahmen ver- 4
anlassen, insbesondere Polizei und Sicherheits-
dienste anfordern
c) héaufige Konfliktsituationen analysieren, LOsungs-
moglichkeiten entwickeln
10 Kaufmannische
Betriebsfuhrung
(8 3Nr. 10)
10.1 | Wirtschatftlichkeit, a) bei der Uberwachung der Wirtschaftlichkeit der be-
Kosten und Ertrage trieblichen Leistungserstellung mitwirken 4
(8 3Nr.10.1) b) Kalkulationsverfahren anwenden
10.2 | Geschaftsvorgange a) Verwaltungsvorgénge bearbeiten, inshesondere Scha-
(8 3Nr. 10.2) densmeldungen und Antrége an Behdrden 5
h) Verbesserungsvorschlage bearbeiten
10.3 | Beschaffung a) Bedarf an Dienstleistungen und Produkten ermitteln
(8 3Nr.10.3) b) Bestellvorgange planen und Bestellungen vorneh-
men 4
c) zugelieferte Dienstleistungen und Produkte priifen,
bei Madngeln MaRhahmen veranlassen
11 Planung und Disposition
des Fahrbetriebes
(8§ 3Nr. 11)
11.1 | Fahr- und Be- a) Fahrplane erstellen, inshesondere Kriterien der Be-
triebsplanung (8 dienungs- und Beforderungsqualitét beriicksichtigen 4
3Nr.11.1) b) Angebote nach Kriterien der Bedienungs- und Befor-
derungsqualitat bewerten
¢) Einsatz von Fahrzeugen und Fahrpersonal planen
d) Einsatzplanung optimieren, insbesondere Wirtschaft- 4

lichkeit beim Einsatz von Eigen- und Fremdleistun-
gen berucksichtigen

*) Im Zusammenhang mit anderen Ausbildungsinhalten zu vermitteln.
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11.2 | Disposition a) Dienstplane erstellen
des Fahrbetriebes b) Fahrpersonal disponieren 6
(83 Nr.11.2) . .
c) Fahrzeuge disponieren
12 Betriebssicherheit und
Einsatzbereitschaft der
Fahrzeuge und Anlagen
(83 Nr.12)
12.1 | Fahrzeugtechnik a) Funktionsweise von Fahrzeugen, insbesondere in
(8 3Nr. 12.1) Bezug auf Antrieb, Kraftibertragung, Aufbau sowie
auf mechanische, elektrische, elektronische, pneu-
matische und hydraulische Systeme unterscheiden
b) technische Unterlagen, insbesondere Betriebsanlei-
tungen, anwenden
c) Verkehrssicherheit von Fahrzeugen beurteilen, ins-
besondere durch Sichtkontrolle 7
d) Fahrzeuge und Zubehor warten und pflegen
e) Betriebsstoffe kontrollieren, wechseln, auffillen und
der Entsorgung zufiithren
f) Dichtheit der Systeme sowie Funktionsféhigkeit von
elektrischen Anlagen, Kontrolleinrichtungen und
Bremsanlagen prifen
g) Ubernahme- und Abfahrtkontrolle durchfiinren
h) Fahrzeuge fahrfertig machen, Fahrzeuge auf- und
abristen
i) Fehler und Méngel an Fahrzeugen feststellen, Sto- 6
rungen beheben und weitere MalRnahmen zur
Fehlerbeseitigung ergreifen, insbesondere Méangel-
berichte abfassen
12.2 | Verkehrsanlagen a) Verkehrssicherheit und Einsatzfahigkeit von Ver-
(83 Nr.12.2) kehrsanlagen beurteilen und MaRnahmen zur
Fehlerbeseitigung ergreifen 4
b) bei der kundengerechten Umgestaltung von Ver-
kehrsanlagen mitwirken
13 Verkehrssicherheit und
Fuhren von Fahrzeugen im
offentlichen Verkehrsraum
(8 3Nr. 13)
13.1| Fahrdynamik a) Einfluss physikalischer und fahrtechnischer Parame-
(8 3Nr. 13.1) ter auf die Verkehrssicherheit beachten
b) Fahrverhalten der Fahrzeuge unter Beriicksichtigung
der Kréafte an und in den Fahrzeugen beachten
c) Fahrzeuge der Klasse D mit einer Mindestl&ange von
11,80 m auf 6ffentlichen StralRen oder StraRen- oder
U-Bahnen im Strecken- und Liniennetz des offentli-
chen Personennahverkehrs sicher und wirtschaftlich
fuhren 18
d) Kontrollinstrumente uberwachen und bedienen, In-
formationen auswerten und beriicksichtigen
e) Signalsysteme beachten, Sicherheits- und Verkehrs-
leittechnologien nutzen
f) Betriebskommunikationseinrichtungen bedienen
g) kritische Situationen auch in Grenzbereichen recht-

zeitig erkennen und reagieren




Fertigkeiten und Kenntnisse,

Zeitliche Richtwerte

I?\];(rj dun Sbe?;!&?;egusml— die unter Einbeziehung selbstandigen Planens, in Wochen im
) 9 Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln sind 1.-18. 19.-36.
Monat Monat
1 2 3
13.2 | Kundenorientiertes Fahren | a) fahrgastfreundliche Fahrtechniken anwenden
(8 3Nr.13.2) b) An- und Abfahrtvorgange an Haltestellen kunden- 7
freundlich gestalten, dabei Belange spezieller Perso-
nengruppen, insbesondere von mobilititseinge-
schréankten Personen, beriicksichtigen
14 Rechtsvorschriften a) verkehrsspezifische Rechtsvorschriften beachten
im Verkehr b) die fur den Fahrbetrieb im &ffentlichen Personennah-
(§3Nr.14) verkehr geltenden Rechtsvorschriften im eigenen Ar-
beitsbereich anwenden .
¢) Sozialvorschriften beachten, Uberwachungseinrich-
tungen bedienen und Nachweise fiihren
d) Folgen von Zuwiderhandlungen gegen Rechtsvor-
schriften beriicksichtigen
15 Einweisung
in den Fahrbetrieb
(8 3 Nr. 15)
15.1 | Betriebsleitsysteme a) Funktions- und Wirkungsweise von Betriebsleitsys-
und Kommunikations- temen und Kommunikationseinrichtungen beachten
einrichtungen b) Betriebsleitsysteme und Kommunikationseinrichtun- 5
(8 3Nr.15.1) gen bedienen
c) Betriebsleitsysteme in den Betriebsablauf einbezie-
hen
15.2 | Rahmen- und ortliche a) Rahmen- und Dienstanweisungen im Fahrdienst be-
Dienstanweisungen achten
(83 Nr.15.2) b) Einzelanweisungen zum sicheren, punktlichen und 10
zuverlassigen Fuhren von Fahrzeugen im Linien-
dienst umsetzen
16 Umgang mit
Stdérungen im Fahrbetrieb
(8 3Nr. 16)
16.1 | UnregelméaRigkeiten a) Storungen im Fahrbetrieb erkennen und bewerten
im Fahrbetrieb durch b) bei Storungen sich situationsgerecht verhalten, MaR-
Storungen nahmen zur Stdrungsbeseitigung unter Beachtung
(8 3Nr.16.1) der Vorschriften ergreifen 4
c) Stdérungen im Umfeld des Fahrbetriebes, insbeson-
dere in Vertriebs- und Serviceanlagen, erkennen,
bewerten und MalRnahmen zur Stdrungsbeseitigung
veranlassen
16.2 | Verhalten bei Unfallen a) betriebliche Vorschriften zu Unféllen und Zwischen-
und Zwischenféllen fallen anwenden
(83Nr.16.2) b) Unfallstellen, Gefahrenstellen und Fahrzeuge absi- 3
chern
¢) MafRnahmen der ersten Hilfe durchfiihren
d) Unféalle und Zwischenfalle melden, insbesondere An-
gaben zu Verletzten, Schaden und Gefahren ma-
chen, Folgen fur den Betriebsablauf einschétzen 3

e)

auftretende Emissionen hinsichtlich der Umweltge-
fahrdung und Sicherheit beurteilen sowie MalRnah-
men ergreifen




Lfd.
Nr.

Teil des Ausbil-
dungsberufshildes

Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unter Einbeziehung selbstandigen Planens,
Durchfuhrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1.-18.
Monat

19.-36.
Monat

3

f)

9)

Spuren sichern, Unfallskizze und Unfallbericht anfer-
tigen
bei AuRerungen gegeniiber Dritten gesetzliche

Pflichten und eigene Belange sowie Folgen fur das
Unternehmen und sonstige Beteiligte beachten

17

Fitness im Fahrdienst,
Stressbewaltigung
(8 3Nr. 17)

ergonomische Verhaltensweisen bei der Vorberei-
tung und Durchfiihrung von Fahrten anwenden, ins-
besondere zur Ruckenschonung

gesundheitliche Auswirkungen von Schichtdienst be-
ricksichtigen, Vorbeugemaflnahmen treffen

Faktoren, die die Fahrtiichtigkeit beeintrachtigen, be-
achten

Methoden zur Stressvorbeugung und -bewéltigung
anwenden

Auswirkungen von besonderen Ereignissen, insbe-
sondere traumatischen Vorféllen, bericksichtigen,
notwendige MafRnahmen ergreifen




