Berufliche Qualifikationen
Fachangestellte fiir Markt- und
Sozialforschung

planen, organisieren und steuern die Durchfiihrung
von Forschungsprojekten im Rahmen von Projekt-
vorgaben

wenden verschiedene Erhebungsmethoden an
recherchieren, beschaffen Daten und werten sie
aus

wirken an der Konzeption und Gestaltung von
Fragebdgen und Gesprachsleitfaden mit
organisieren den Einsatz von Interviewern, weisen
sie ein, erfassen den Riicklauf von Interviews und
fiihren Qualitatskontrollen durch

bereiten Daten auf, codieren und flihren
Plausibilitatsprifungen durch

wenden Auswertungsverfahren an, fiihren
Basisauswertungen durch, beriicksichtigen
Gewichtungen

bereiten Endberichte, Ergebniskommentare und
Prasentationen vor

wenden Informations- und Kommunikations-
systeme an

erteilen Auskiinfte, auch in einer Fremdsprache
fiihren MaBnahmen der Qualitatssicherung durch.

Weitere Beispiele neuer Berufe und
Berufsprofile

e Servicefachkraft fiir Dialogmarketing (2 Jahre)

e Kaufmann/Kauffrau fiir Dialogmarketing (3 Jahre)

® Immobilienkaufmann/Immobilienkauffrau (3 Jahre)

e Fachkraft fiir Hafenlogistik (3 Jahre)

e Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit (3 Jahre)

® Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen
(2 Jahre)

e Kaufmann/Kauffrau fiir Kurier-, Express- und Postdienst-

leistungen (3 Jahre)
o Servicefahrer/Servicefahrerin (2 Jahre)
e Fachlagerist/Fachlageristin (2Jahre)
e Fachkraft fiir Lagerlogistik (3 Jahre)
e Gestalter/Gestalterin fiir visuelles Marketing (3 Jahre)
® Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit (3 Jahre)

Mehr Informationen zu neuen Berufen bieten
die Titel der Reihe
IHK.Die Ausbildung (www.dihk-bildungs-gmbh.de)
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Neuer Ausbildungsberuf
Fachangestellter fiir Markt-
und Sozialforschung/

Fachangestellte fur Markt-
und Sozialforschung

fit fur die Zukunft

.-ue

Ausbildungsher

Pakt sucht Partner
Filir neue Lehrstellen




Warum neue Ausbildungsberufe?

Die Markt- und Sozialforschung ist zwar standig professio-
neller geworden und es sind mehrere tausend Beschaftigte
in dieser Branche tatig, aber es gibt bisher keine anerkannte,
von Berufsanfidngern in der Regel gewahlte Berufsausbil-
dung. Rekrutiert wird fast ausschlieBlich aus den Hoch-
schulen. Das Tatigkeitsfeld der Markt- und Sozialforschung
splittet sich in aufeinander aufbauende Arbeitsschritte

auf, fiir die bei Weitem nicht immer ein akademischer Ab-
schluss Voraussetzung ist. Der Mangel eines Ausbildungs-
berufes fiihrte bisher dazu, dass entweder Akademiker
Arbeiten in nennenswertem Umfang ausfiihren, fiir die sie
tiberqualifiziert sind oder Nicht-Akademiker Uber betriebs-
internes Training sehr aufwendig auf die Arbeitsinhalte hin
geschult werden miissen. Der neue Ausbildungsberuf Fach-
angestellte/r fiir Markt- und Sozialforschung wird hier Ab-
hilfe schaffen.

fit fur die Zukunft

Mit dem neuen Ausbildungsberuf Fachangestellte fiir
Markt- und Sozialforschung/Fachangestellter fir Markt-
und Sozialforschung erhalten Institute und Unternehmen,
die auf dem Gebiet der Markt- und Sozialforschung tétig
sind, eine maBgeschneiderte Ausbildungsmdglichkeit, um
ihren qualifizierten Nachwuchs entsprechend ihrem kon-
kreten Bedarf heranzubilden und zusatzliche Lehrstellen zu
schaffen.

Die Markt- und Sozialforschung ist eine spannende Auf-
gabe mit vielfaltigen Herausforderungen in den einzelnen
Schritten des Forschungsprozesses. Fachangestellte fiir
Markt- und Sozialforschung planen, organisieren und
steuern die Durchfiihrung von Forschungsprojekten im
Rahmen der Projektvorgaben, wenden verschiedene Er-
hebungsmethoden an, recherchieren und beschaffen Daten
und werten diese aus. Sie wirken an der Konzeption und
Gestaltung von Fragebdgen und Gespréchsleitfaden mit,
organisieren den Einsatz von Interviewern, weisen sie ein
und erfassen den Riicklauf von Interviews. Sie bereiten

die Daten auf, codieren und fiihren Plausibilitatspriifungen
durch, wenden Auswertungsverfahren an und fiihren
Basisauswertungen durch. Mit der Vorbereitung von End-
berichten, Ergebniskommentaren und Présentationen
beenden sie ihre Assistenzaufgaben fiir die Markt- und
Sozialforscher in einem Forschungsprojekt.

Sie suchen Nachwuchs fiir

organisatorische, methodische und technische Aufgaben-
felder im Bereich der Markt- und Sozialforschung
operational-organisatorische Kompetenzbereiche
Unterstiitzung aller Prozesse von Marktuntersuchungen
und -studien, beginnend bei der inhaltlichen Konzeption,
liber die technische Durchfiihrung, bis hin zur Berichts-
legung bzw. Ergebnisprasentation.

Dafiir gibt es den neuen Ausbildungsberuf

Fachangestellte fiir Markt- und

Sozialforschung
Fachangestellter fiir Markt- und
Sozialforschung

Als Einsatzbereiche kommen in Betracht
Marktforschungsinstitute

Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen
mit eigener betrieblicher Marktforschung
Unternehmensberatungen

Werbe- und Media -Agenturen
Forschungseinrichtungen der empirischen Sozial- und
Wirtschaftsforschung.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Pakt sucht Partner
Fiir neue Lehrstellen



