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Anlage 1
@u§s)

Ausbildungsrahmenpian
f{ir die Berufsausbildung
zum Fachangesteliten fir Marki- und Sozialforschung/
zur Fachangestellten fir Marki- und Sozialforschung

-~ Sachliche Gliederung -

Lid. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbiides Zuvermitteinde Fertigkeiten, Kenninisse und Fahigkeiten
1 2 3
1 Der Ausbildungsbetrieb
§4Nr 1)
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur | 8 Geschifisfelder des Ausbildungsbetriebes und seine Stellung
des Ausbildungsbetriebes am Markt beschreiben
§4Nr19) b} Aufoau- und Ablauforganisation sowie Zusténdigkeiien im Aus-
bildungsbetrieb erlautern
¢} Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erldutern
d} Zusammenerbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschaftsor-
ganisationen, Behérden, Verbinden und Gewerkschaften be-
schreiben
1.2 Berufsbiidung, arbelts-, sozial-- &y Rechie und Pllichiten aus dem Ausbilidungsverirag fesistelien
und tarffrechiliche Grundiagen und die-Aufgaben der Betelligten im dualen System beschreiben
E4nNe1.2) b} den bstrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbiidungsordnung
vergieichen und zu seiner Umsetzung beitragen
¢} Positionen der sigenen Entgeliabrechnung erkifiren
d) arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtiiche Vorschriften
sowie die flr den Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen Rege-
fungen beachien
e} wesentliche Inhalte und Bestandieile eines Arbeitsverirages dar-
stellen
f} den Nuizen der betrieblichen und auBerbetrieblichen Fort- und
Weiterbildungsmbdglichkelten flir die berufiiche und persénliche
Entwickiung sowie fiir den Betrieb aufzeigen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz a) Geféhrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
bei der Arbeit stellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen
(§4Nr1.3 b} berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschrif-
ten anwenden
¢} Verhaitensweisen bei Unfélien beschreiben sowie erste MaBnah-
men einleiten
d) Veorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden, Ver-
77777 haltensweisen bel Brnden beschreiben und MaBnahmen zur
Brandbekampfung ergreifen
1.4 Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
(§4Nr. 1.4 lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a; migliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beltrag zum Umwsltschutz an Beispielen erkigren

b} flir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweli-
schuizes anwsnden

c) Moglichkeiten der wirtschaftiichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d} Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zuflihren
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
2 Arbeitsorganisation, Informations-
und Kommunikationssysteme
(§4 N2
2.1 Arbeitsorganisation a) die eigene Arbeit inhaltlich und zeitlich strukturieren, Arbeitstech-
4N 2.1 niken aufgabenorientiert einsstzen
b) Arbeitsauftriige erfassen, Arbeiisschritte mit den Beteiligten
abstimmen, Termine koordinieren
¢) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel aufgabenorientiert
einsetzen, Informationsquellen nutzen
d) Informationsfilisse und Entscheidungsprozesse bei der Leis-
tungsersteliung berlicksichtigen
&) zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbelisplatz-
gestaltung beitragen
f} qualititssichernde MaBnahmen im eigenen Arbeitsbereich durch-
fihren
2.2 Informations- und Kommunika- a) Betriebssysteme und Standardsoftware anwenden
tionssysteme b} branchenbezogene Standardsoftware und betriebsspezifische
§4NL2.2) Software anwenden
o) Daten srfassen, sichern, pflegen und aufbersiten
di Auswirkungen des Einsatzes von Informations- und Kommunika-
tionssystemen auf Arbseitsanforderungen und Arbeitsabléufe be-
achien
2.3 Datenschutz und Datensicherhsit a) rechiliche und betriebliche Regelungen sowie Standesregein
§4NL23 zum Datenschutz anwenden
b} Vorgaben zur Datensicherheit, Datensicherung und Archivierung
beim Umgang mit Daten beachten
24 Berufsbezogene Rechts- a) wettbewerbsrechtliche und im Betrieb relevante medienrecht-
anwendung liche Regelungen anwenden
§4Nr.2.4) b} forschungsfeidberogene Selbstverpflichtungen, Codizes und
berufsbezogense Standesregein berlicksichtigen
¢} rechtliche Grenzen der Leistungserbringung in der Marki- und
Sozialforschung darstellen
3 Kommunikation und Kooperation
{§4 N3
3.1 Kundenorientierte Kommuni- a) die eigene Rolle als Dienstleister ber{icksichtigen
kation, Teamarbeit und b kundenorientiert handein und kommunizieren
Kooperation L e
(4N 3.1 ¢} Gesprache situationsgerecht und personenorientiert planen,
durchfithren und nachbereiten
dj verbals und nichtverbale Kommunikationsformen anwenden
g} zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen belfragen und
Méglichkeiten der Konfliktidsung anwenden
fi Zusammenarbeil akiiv gestalten und Aufgaben teamorientiert
durchilihren
3.2 Anwenden einer Fremdsprache bet = a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

Fachaufgaben
(§4NrL3.2)

b}
9

fremdsprachige informationsquelien nutzen
Auskiinfte in einer Fremdsprache ertellen und einholen
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

2

3

Aufgaben, Funktionen und
Anwendungen der Marki-
und Sozialforschung
4N 4

a)

b)

<)

Markt- und Sozialforschung in betriebliche Prozesse und ge-
samigeselischaftliche Zusammenhénge einordnen sowie An-
wendungsgebiete definieren

Markt- und Sozialforschung von forschungsfremden Tatigkeiten
im Rahmen von Werbung, Direkimarketing, Verkaufsférderung
und Offentlichkeitsarbeit abgrenzen und bei der Aufgabenerledi-
gung bericksichtigen

Methoden, Erhebungstechniker und Untersuchungstypen der
qualitativen und guantitativen Primérforschung sowie der Sekun-
darforschung unterscheiden und ihren Einsatz begriinden

Projektvorbereitung
(§4 N5

5.1

informationsbeschaffung
und -aufbereitung
(§4Nr. 5.1)

8

bj

Daten sekundérer informationsquelien ziel- und sachgerecht aus-
wéhlen, auswerten und Ergebnisse aufbereiten

vorhandene Untersuchungen, Untersuchungsfragen, Fragebs-
gen und Leitfaden zum Untersuchungsgegenstand beschaffen
und auf Verwertbarkelt priffen

Quielien flir Stichprobenziehungen festlegen

52

Planung und Organisation
4N E2)

z

Methoden, Erhebungstechniken und Untersuchungstypen auf
Eignung priffen

Auswahl, Schulung und Einsatz von interviewern oder Moderato-
ren vorbersifen

Fragebbgen und Gesprachsieitfaden auf Méngel pritfen
Fragebdgen und Gesprichsieitfaden gestalten

Kapazitdten, Zeltbedarf und Termine planen, Proiekiablaufplan
ersielien und abstimmen

informationen flir die Kalkulation von Projekien einholen
Verfahren der Stichprobenziehung unterscheiden, insbesondere

unter Bericksichtigung von StichprobengrBe, Proportionalitit
sowie Ziehungs- und Auswahiverfahren

Stichprobenziehungen gemaf festgelegter Parameter veranias-
sen und kontrollieren

Einsatz externer Dienstleister auf vertraglicher Grundlags koordi-
nieren

Probeinterviews vorbereiten, durchfiihren und Schiussfolgerun-
gen flir die Erhebung ziehen

Erhebungsunteriagen erstellen und auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit priifen

Projektdurchflihrung
(§4 Nr.6)

6.1

Prozessbegleitung
(§4 N8

a)
b)

%)

Umsetzung des Projektablaufplans koordinieren

Prozessschritie eines Projekies unter Berlicksichtigung vor- und
nachgelagerter Projekiphasen durchflihren

Projektfortschritt kontrollieren und bel Abweichungen Ma8nah-
men ergreffen

6.2

Datenerfassung, Codierung
(§4Nr.8.2)

a}
b
<

d)

Codeplan erstellen

offene und telloffene Fragsn codieren

wortliche Nennungen transkribleren, kiassifizieren und auswer-
fen

Projektdaten fir die Erfassung vorbereiten, Projekidaten bear-
beiten
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zuvermitteinde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
1 2 3
6.3 Datenprifung, Gewichtung a} Plausibilitétsprifungen durchfithren
(§4Nr6.3) b} Implausibiiitdten listen und bearbeiten
¢} Informationen zur Festlegung von Gewichiungsmerkmalen und
Gewichtungsmatrix beschaffen
6.4 Datenauswertung a) Datensitze nach vorgegebenen Spezifikationen und Formaten
(§4 Nr. 6.4) erstelien
b} Tabelieninhalt und -layout festlegen, Tabelien erstelien
¢} Tabellen kontrollieren und Korrekiuren veraniassen
dj Verfahren der beschreibenden Statistik anwenden
¢} Einsatzfelder der Verfahren der schlieBenden Statistik unter-
scheiden
f) betriebliche Analyseverfahren von Gruppendiskussionen und
Einzelexplorationen anwenden
6.5 Aufbereitung, Prisentation, a} Analyseergebnisse aufbereiten und in Form von Tabellen, Grafi-
Ergebnisbericht ken sowie in Textform darstellen
§4Nre5) b} Prasentationsunteriagen zielgruppengerecht auswahien, prifen
und zusammenstelien '
¢} ausgewdhits Ergebnisse zur Vorbereitung von Prisentationen
und Ergebnisberichien grafisch darstelien
di Présentationstermine abstimmen, Prisentafionen organisato-
risch vorbereiien und die Durchilinrung unterstiiizen
7 Projekinachbersiiung
B4ANLT
7.4 Dokumentation &) Projektdetails in Projekidatenbanien dokumentieren
§4Ne7.3) b} Projekiunterlagen nach betrieblichen Archivierungsrichtlinien
sowie gesetziich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen archi-
vieren
¢} Projekiergebnisse fir die interne und externe Verwertung aufbe-
reiten
7.2 Projektabrechnung a) Aufbau und Strukiur der betrieblichen Kosten- und Leistungs-
(§4Nr7.2) rechnung erlutern

bj
o)

Rechnungen externer Dienstleister priifen
Soli-ist-Vergleich der Projektabrechnungen durchfiihren
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Anlage 2
zu§s)

Ausbildungsrahmenpian
flr die Berufsausbildung
zum Fachangestellien flir Markt- und Sozialforschung/
zur Fachangesteliten flir Markt- und Sozialforschung

- Zeitliche Gliederung ~

Erstes Ausbildungsijahr

(1} In einem Zeitraum von insgesamt ein bis drei Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten, Kenninisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechisform und Struktur des Ausbiidungsbetriebes, Lemzieleaund b,
1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Grundlagen, Lernziele a bis d,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschuiz,

2.2  Informations- und Kommunikationssysieme, Lermnziel a,

zu vermitteln.

{2} In einem Zeitraum von insgesamt vier bis finf Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechisform und Strukiur des Ausbildungsbetriebes, Lernziele cund d,

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel ¢,

2.2 Datenschuiz und Datensicherheit,

2.4 Beruisbezogene Rechisanwendung, Lernziel b,

4. Aufgaben, Funklionen und Anwendungen der Markt- und Sozlalforschung, Lernziel g,
5.1 Informationsbeschaffung und -aufbereifung, Lemzisie aund b,

6.4 Datengusweriung, Lermziel ¢,

6.5 Aufbereitung, Prasentation, Ergsbnisbericht, Lernziel d,

zu vermitieln.

(3} In einem Zeitraum von insgesamt {inf bis sechs Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten der Berufsbildpositionen

2.1 Arbeitsorganisation, Lernziele abis d,

3.1 Kundenorientierte Komnmunikation, Teamarbeit und Kooperation, Lernziele a, cund d,

3.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel a,

4. Aufgaben, Funktionen und Anwendungen der Marki- und Sozialforschung, Lernziele b und ¢,
7.1 Dokumentation, Lernziele aund b,

zu vermitieln.

Zweites Ausbildungsjahr

(1} In einem Zeitraum von insgesamt drei bis flinf Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten, Kenninisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

6.1 Prozessbegleitung, Lernzisle bund ¢,
€.2 Datenerfassung, Codierung,

6.4 Datenauswertung, Lernziel f,

7.1 Dokumentation, Lernziel ¢,

7.2 Projekiabrechnung, Lernziel g,

zy vermittein.

{2} in einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunkimaRig die Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.1 Arbeitsorganisation, Lermnziel {,
3.1 Kundenorientierte Kommunikation, Teamarbeit und Kooperation, Lernziele b und f,
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5.2 Planung und Organisation, Lemnziele a, b, jund k,
6.4 Datenauswertung, Lernziel a,
zy vermitieln.

{3} iIn einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten, Kenninisse
und Féhigkeiten der Berufsbildpositionen

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel d,

3.2 Anwenden einer Fremdsprache bei Fachaufgaben, Lernziel b,
5.1 Informationsbeschaffung und ~aufbereiiung, Lernziel ¢,

5.2 Pilanung und Crganisation, Lernziele cund d,

6.3 Datenprifung, Gewichtung, Lernzieleaund b,

6.4 Datenausweriung, Lernziele bund d,

zu vermitteln.

Drittes Ausbildungsjahr

(1} ineinem Zeitraum von insgesamt drei bis finf Monaten sind schwerpunkimaBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Grundlagen, Lernziele e und{,
2.4 Berufsbezogene Rechisanwendung, Lernzieleaund ¢,
5.2 Planung und QOrganisation, Lemziele e, gundh,
6.1 Prozessbegleitung, Lernziel g,
6.5 Aufbereitung, Prisentation, Ergebnisberichi, Lernziele abis ¢,
zu vermitiein.
{2} Ineinem Zeitraum vorrinsgesamt zwsi bis vier Monaten sind schwerpunkimaBig dis Fertigkelten, Kenninisse und
Fahigketten der Berufsbildpositionen
2.1 Arbeiisorganisation, Lemnzisi e,
3.1 Kundenorientierte Kommunikalion, Teamarbelt und Kooperation, Lernizisl e,
3.2 Anwenden siner Fremdsprache bel Fachaufgaben, Lermnziel ¢,
5.2 Planung und Organisation, Lemnziele Tund |,

zu vermitteln.

{3} In einem Zeltraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimé8ig die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten der Berufsbildpositionen

2.2 Informations- und Kommunikationssysteme, Lernziel b,
6.3 Datenpriifung, Gewichiung, Lernziel ¢,

6.4 Datenauswertung, Lernziel e,

7.2 Projekiabrechnung, Lemzielebundc,

zu vermitteln.
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