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Verordnung
iiber die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin®)

Vom 30. Juni 1982

Auf Grund des § 25 des Berufsbildungsgesetzes vom
14. August 1968 (BGBL. | S. 1112}, der zuletzt durch § 24
Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. | S. 2525)
geéndert worden ist, verordnet der Bundesminister flr
Wirtschaft im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir
Bildung und Wissenschaft:

§1
Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufs

Der Ausbildungsberuf Drogist/Drogistin wird staatlich
anerkannt.

§2

Ausblldungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Ausbildungsberufsbiid

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die
folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:

1. der Ausbildungsbetrieb:
a) Stellung der Drogerie in der Gesamtwirtschaft,
b} Stellung des Ausbildungsbetriebs am Mérkt,
¢} Organisation des Ausbildungsbetriebs,
d) Berufsbildung,

e) Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelie
Energieverwendung,

f) Warenwirtschaft, Informations- und Kommunika-
tionstechniken;

2. Beschaffung:

a} Einkaufsplanung,

b) Einkaufsabwicklung;
3. Lagerung:

a) Warenannahme,

b} Warenlagerung,

¢) Bestandstiberwachung;

*) Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25
des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der damit
abgestimmite, von der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lan-

der in der Bundesrepublik Deutschland beschiossene Rahmeniehrplan -

fir die Berufsschule werden demnichst als Beilage zum Bundesanzei-
ger verdifentiicht.

4.

Absatz;
a) Verkaufsvorbereitung,
b) Beratung und Verkauf,

¢} Beriicksichtigung von Verbraucherwiinschen und
-bedirfnissen,

d) Verkaufsabrechnung,
e} Werbung und Verkaufsférderung,
f) Sortimentsstruktur;

. Personalwesen;

6. Rechnungswesen;

10.

11,

. Gesundheit und Ernahrung:

a) Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der
Gesundheit,

b} Arzneipfianzen, tierische Drogen und chemische
Substanzen,

c) Waren zur didtetischen Erndhrung;

. Kosmetik, Kérperpflege, Parflimerie und Hygiene:

a} préparative und dekorative Kosmetik,
b) Mittel zur Sonnenkosmetik,

c) Herrenkosmetik und Pflegeprodukte,
d) Mittet zur Kérperpflege,

e) Parfimerieartikel,

f) - Artikel zur Hygiene;

. Fachrecht:

a) Handel mit freiverkauflichen Arzneimittein,

b} Hande!l mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutz-
mittein,

¢} Handel mit Lebensmittein und Bedarfsgegenstian-
den,

d) sonstige wichtige Rechtsvorschriften;
Foto:

a) Filme, Bilder,

b) allgemeines Fotozubehor,

¢} Kameras und Wiedergabegeréte;
chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz:
a) Chemikaiien,

b} chemisch-technische Waren zur Sachwerterhal-
tung,
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¢) Pflanzenschuiz- und Pflanzenstarkungsmittel,
d) Mittel zur Schadlingsbek&mpiung.

§4

Ausbildungsrahmenpian

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen nach
den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen zur
sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbil-
dung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Bei der
Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 kann
zwischen der Nummer 10, Foto, oder der Nummer 11,
chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz, gewahit
werden. Eine vom Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhalts
ist insbesondere zulédssig, soweit eine berufsfeldbezogene
Grundbildung vorausgegangen ist oder betriebspraktische
Besonderheiten die Abweichung erfordern.

{2) Die in dieser Rechtsverordnung genannten Fertigkei-
ten und Kenntnisse sollen so vermittelt werden, daB der
Auszubildende zur Ausiibung einer qualifizierten berufii-
chen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungs-
gesetzes befdhigt wird, die insbesondere selbstandiges
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieft. Diese
Beféhigung ist auch in den Prifungen nachzuweisen.

§5
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbil-
dungsrahmenplans fir den Auszubiidenden einen Ausbil-
dungsplan zu erstelien.

Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines
Ausbildungsnachweises zu fithren. Ihm ist Gelegenheit zu
geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu
fhren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft regelmaBig
durchzusehen.

§7

Zwischenpriifung

(1} Zur Ermitilung des Ausbildungsstands ist eine Zwi-
schenprifung durchzufiihren. Sie soll in der Mitte des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2} Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in den
Anlagen 1 und 2 fUr das erste Ausbildungsjahr aufgefihr-
ten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufs-
schulunterricht entsprechend den Rahmenlehrpldnen zu
vermitteinden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung ist schriftlich anhand praxis-
bezogener Aufgaben oder Félle in insgesamt héchstens
180 Minuten in den folgenden Priifungsfachern durchzu-
fahren:

1. Drogeriebetriebslehre,
2. Ware und Verkauf,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbe-
sondere unterschritten werden, soweit die schriftliche Pri-
fung in programmierter Form durchgefihrt wird.

§8
AbschiuBpriifung

{1) Die AbschiuBprifung erstreckt sich auf die in der
Anlage 1 aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie
auf den im Berufsschulunterricht vermitielien Lehrstoff,
soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Prifung ist schriftlich in den Prifungsfachern
Drogeriebetriebslehre, Ware und Verkauf sowie Wirt-
schafts- und Sozialkunde und praktisch im Prifungsfach
Praktische Ubungen durchzufiihren.

(3) In der schriftiichen Prifung soll der Prufling in den
nachstehend genannten Priifungsfachem je eine Arbeit
anfertigen:

1. Prifungsfach Drogeriebetriebslehre:

in 80 Minuten soll der Priffing praxisbezogene Auf-
gaben oder Falle aus den Gebieten Betrieb, Beschaf-
fung, Lagerung sowie Warenwirtschaft bearbeiten. Er
soll dabei zeigen, daB er Fertigkeiten und Kenntnisse
der Planung, Steuerung und Kontrolle der Warenbewe-
gungen und der Kosten erworben hat, Ergebnisse des
Rechnungswesens anwenden kann sowie Zusammen-
hénge des Personaleinsatzes und der Arbeitsorgani-
sation versteht.

2. Prifungsfach Ware und Verkauf:

in 180 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Auf-
gaben oder Fille aus den Priifungsgebieten

a) Beratung und Verkauf,

b} Werbung und Verkaufsférderung, Sortimentsstruk-
tur,

c¢) fachspezifische Rechtsvorschriften

bearbeiten. In den Priifungsgebieten zu den Buchsta-
ben a und b soll der Priifling zeigen, daB er Kunden
qualitdts- und verwendungsbezogen beraten kann und
die Bedarfs- und Sortimentsstrukturen einschliefllich
der Fachbegriffe kennt. im Priifungsgebiet zu Buch-
stabe ¢ soll er nachweisen, daB er insbesondere die
rechtlichen Grundzige im Handel mit freiverkauflichen
Arzneimitteln, mit Gefahrstoffen, Pflanzenschutzmit-
teln, insbesondere die erforderlichen fachlichen Kennt-
nisse gemaB Pfianzenschutz-Sachkundeverordnung,
sowie mit Lebensmitteln und Bedarfsgegensténden
beherrscht und praxisbezogen anwenden kann.

3. Priffungsfach Winschafts- und Sozialkunde:

in 80 Minuten soll der Prifiing praxisbezogene Aufga-
ben oder Falle aus der Berufs- und Arbeitswelt bearbei-
ten und dabei zeigen, daB er allgemeine wirtschatftliche
und gesellschaftliche Zusammenhéange der Berufs- und
Arbeitswelt darstelien und beurteilen kann.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prafungsdauer kann insbe-
sondere unterschritten werden, sowsit die schriftliche Pri-
fung in programmierter Form durchgeflhrt wird.

(5) Im Prifungsfach Praktische Ubungen soll der Priif-
ling eine von zwei ihm zur Wahl gesteliten praxisbezoge-
nen Aufgaben aus den Gebieten Verkaufsvorbereitung,
Beratung und Verkauf, Ber{icksichtigung von Verbraucher-
winschen, Verkaufsabrechnung, Werbung und Verkaufs-
forderung, Sortimentsstrukiur sowie Warenwirtschaft bear-
beiten. Er soll dabei zeigen, daB er betriebspraktische
Vorgénge und Problemstellungen einschétzen und bear-
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beiten sowie eine kundenorientierte Beratung durchilihren
kann. Die Aufgabe soll Ausgangspunkt fir das folgende
Prifungsgespréach sein. Bearbeitung der Aufgabe und Pri-
fungsgesprach sollen fir den einzelnen Prifling nicht l&n-
ger als 45 Minuten dauern.

(6) Sind in der schriftlichen Prifung die Prilffungsleistun-

gen in bis zu zwei Fachern mit ,mangelhaft” und in den

Ulbrigen Fachern mit mindestens ,ausreichend” bewertet
worden, so ist auf Antrag des Priiflings oder nach Ermes-
sen des Prifungsausschusses in einem der mit ,mangel-
haft* bewerteten Facher die schriftliche Prifung durch eine
mindliche Priifung von etwa 15 Minuten zu ergénzen,
wenn diese fir das Bestehen der Priffung den Ausschlag
geben kann. Das Fach ist vom Priifling zu bestimmen. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fir dieses Priifungsfach
sind die Ergebnisse der schriftiichen Arbeit und der mind-
lichen Ergénzungspriifung im Verhéitnis 2:1 zu gewichten.

(7) Bei der Ermittiung des Gesamtergebnisses hat das
Prifungsfach Praklische Ubungen gegenliber jedem der
Ubrigen Prifungsfacher das doppelte Gewicht.

{8) Zum Bestehen der AbschiuBprifung miissen im
Gesamtergebnis sowie im Priifungsfach Ware und Verkauf
und in einem weiteren der in Absatz 3 Nr. 1 bis 3 genann-
ten Prifungsfiacher mindestens ausreichende Prifungsiei-
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stungen erbracht werden. Werden die Prifungsleistungen
in einem Prifungsfach mit ,,ungeniigend” bewertet, so ist
die Prifung nicht bestanden.

§9
Aufhebung von Vorschriften
Die bisher festgelegten Berufsbilder, Berufsbildungs-
pléne und Prifungsanforderungen fiir den Ausbildungs-
beruf Drogist/Drogistin sind vorbehaltlich des § 10 nicht
mehr anzuwenden.
§ 10
Ubergangsregelung
Auf Berufsausbildungsverhélinisse, die bei Inkrafttreten
dieser. Verordnung bestehen, sind die bisherigen Vor-
schriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragspar-

teien vereinbaren wahrend des ersten Ausbildungsjahres
die Anwendung der Vorschriften dieser Verordnung.

§ 11

inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 1992 in Kraft.

Der Bundesminister fir Wirtschaft
In Vertretung
J. Eekhoff
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Anlage 1
(zu § 4)

Ausbildungsrahmenplan
fir die Berufsausbildung zum Drogist/zur Drogistin

- Sachliche Gliederung —

Lid.

Nr Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

1. Der Ausbildungsbetrieb
(§ 3 Nr. 1}

1.1 Stellung der Drogerie a) die Aufgabe und Bedeutung der Drogerie im Rahmen des Einzel-
in der Gesamtwirtschaft handels und der Gesamiwirtschaft beschreiben

(§ 3 Nr. 1 Buchstabe a} b) die Leistungen gegeniiber dem Verbraucher erfautern

c) Betriebsformen der Drogerie und der Drogeriemérkte nennen, typi-
sche Merkmale der Betriebsform des Ausbildungsbetriebes erkidren

d) Betriebsformen der Drogerie, der Drogeriemérkte und des Einzel-
handels nach Sortiment, Verkaufsform und Preisgestaitung
beschreiben

1.2 Stellung des a) den Kundenkreis mit seinem Verbrauchsverhalten und seinen Ein-

Ausbildungsbetriebes am Markt kaufsgewohnheiten beschreiben

(§ 3 Nr. 1 Buchstabe b) b} Einflisse des Standorts auf die Stellung des Ausbildungsbetriebes
am Markt beschreiben

c) die Situation des Ausbildungsbetriebes gegeniiber seinen Mitbewer-
bern erldutern; Grinde und Ziele der Konkurrenzheobachtung dar-
legen; die Konkurrenz beobachten

d) Lage, GroBe, Verkaufsform und das Angebot von Konkurrenzbetrie-
ben beschreiben

e) den EinfluB der Verkaufsform, der Sortimentspolitik, der Preispolitik .
und der Verkaufsraumgestaltung auf die Wetthewerbssituation
eridutern

f} Konsequenzen aus der Konkurrenzbeobachtung nennen, MaBnah-
men vorschlagen

1.3 Organisation des a} Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Ausbildungsbetriebes b) Aufbau des Ausbildungsbetriebes sowie Aufgaben und Zustandig-

(§ 3 Nr. 1 Buchstabe c) keiten der einzeinen Funktionsbereiche und Arbeitsplatze beschrei-
ben

¢) Aufgaben und typische Anforderungen ausgew&hiter Arbeitsplaize
darstelien, Arbeitsabléufe beschreiben

d) die im Ausbildungsbetrieb geltende Betriebsordnung beschreiben
und anwenden

Delegation von Aufgaben und Verantwortung an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes darstellen

f} Aufgaben der flir den Ausbildungsbetrieb wichtigen Organisationen
der Arbeitgeber und Arbeitnehmer und Behorden erlautern

D
—
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

1.4

1.5

1.6

Berufsbildung
{§ 3 Nr. 1 Buchstabe d)

Arbeitssicherheit, Umwelischutz
und rationelle Energieverwendung
{§ 3 Nr. 1 Buchstabe ¢)

Warenwirtschaft,
informations- und
Kommunikationstechniken
{§ 3 Nr. 1 Buchstabe f}

a) rechtliche Vorschriften der Berufsausbildung nennen

b) die eigene Ausbildung mit der Ausbildungsordnung, dem Berufsaus-
bildungsvertrag und dem betrieblichen Ausbildungsplan vergleichen
und Besonderheiten erkidren

¢} Rechte und Pflichten des Ausbildenden und des Auszubildenden
beschreiben

d) die Notwendigkeit weiterer berufiicher Qualifizierung begriinden,
berufliche Aufstiegsmdglichkeiten beschreiben

€} die wesentlichen inner-, (ber- und auBerbetrieblichen Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten darstelien

f) fur die Aus- und Weiterbildung wichtigen Fachbiicher, Fachzeit-
schriften und sonstige Ausbildungsmittel nutzen

a} die Bedeutung von Arbeitsschutz und Arbeiissicherheit an Beispielen
des Ausbildungsbetriebes erklaren

b) berufsspezifische Arbeitsschutz- und Unfaliverhiitungsvorschriften
einhalten, geeignete MaBnahmen zur Verhitung von Unféllen im
eigenen Arbeitsbereich ergreifen und sich bei Unféllen situations-
gerecht verhalten

¢} wesentliche Vorschriften (iber Brandverhiitung und Brandschutzein-
richtungen fir den jeweiligen Téatigkeitsbereich beachten

d} Verhalten bei Branden beschreiben

e) betriebsbedingte Umweltbelastungen durch Ge- und Verbrauchs-
material einschétzen, Vorschiage zur Verringerung unterbreiten

f) Ge- und Verbrauchsmaterial separieren und umweltschonend ent-
sorgen

g} die im Ausbildungsbetrieb verwendeten Energiearten nennen und
Méoglichkeiten rationeller Energieverwendung im beruflichen Ein-
wirkungs- und Beobachtungsbereich anfiihren, Energie rationell ein-
setzen

a) Waren- und DatenfluBl im Ausbildungsbetrieb darstellen

b} Ziele und Aufgaben der Warenwirtschaft des Ausbildungsbetriebes
und die Moglichkeiten der Unterstiltzung durch Informationstechno-
logien darlegen

¢} Arbeitsablaufe und Arbeitsplatze, die in die Warenwirtschaft des
Ausbildungsbetriebes einbezogen sind, beschreiben

d) Notwendigkeit einer laufenden Uberwachung der Warenbewegun-
gen begrinden ‘

e} Anwendung von warenwirtschaftlichen Informationen im Ausbil-
dungsbetrieb erlautern

fy warenwirtschaftliche Daten beschaffen und aufbersiten

g} warenwirtschaftliche informationen auswerten und Entscheidungen
vorbereiten

hy Auswirkungen von Informations- und Kommunikationstechniken
bezogen auf den Ausbildungsbetrieb abschétzen

i) den Einsatz von Geréten zur Erfassung betrieblicher Daten und die
Verwendung der Daten fir unterschiedliche Formen der Warenwirt-
schaft beschreiben, erforderliche Fachbegriffe und Abkirzungen
erldutern sowie die Gerdte anwenden
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Lfd.

Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermifteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

2.1

2.2

Beschaffung
{§ 3 Nr. 2)

Einkaufsplanung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe a}

Einkaufsabwickiung
(§ 3 Nr. 2 Buchstabe b}

a) Bedeutung und Ablauf der Bedarfsermittlung erlautern

b} Entscheidungshilfen fir eine gezielte Warendisposition heran-
ziehen, bei der Bedarfsermittiung mitwirken

¢} Bezugsquellen aufzeigen

d} betriebsinterne und betriebsexterne Informationen, insbesondere
warenwirtschaftliche Daten, Fachpublikationen und Informationen,
von Herstellern und GroBhéndlern fiir die Warenbeschaffung nutzen

e) gesetzliche und branchenspezifische Regelungen fiir Lieferungen
und Zahlungen beschreiben

f) umweligerechtes Verpackungsmaterial auswahien

g} Okologisch sinnvolle Alternativen zu Produkien und Verpackungen
aufzeigen

a} Zusammenarbeit zwischen Einkauf, Verkauf und- Lager bei der
Einkaufsabwickiung beschreiben

b} Angebote einholen und beim Schriftverkehr mitwirken

¢} Angebote hinsichtlich Art, Beschaffenheit, Qualitdt der Ware,
Umweltvertraglichkeit, Menge, Preis, Verpackungskosten, Lieferzeit,
Liefer- und Zahlungsbedingungen miteinander vergleichen

d} fir die Beschaffung wichtige Vereinbarungen, insbesondere Kredit
und Zielkauf, Skonto, Eigentumsvorbehait, Gerichtsstand, Liefer-
termin, Versand-, Verpackungs- und Transportkosten, erldutern

e} warengruppenspezifische Bestellverfahren erldutern, Bestellungen
vorschiagen und unter Anleitung durchitthren; Liefertermine, Preise
und Einkaufskonditionen Uberwachen

f) Einwirkungsmoglichkeiten des Ausbildungsbetriebes auf Lieferanten
in bezug auf okologisch sinnvolle Transport- und Verkaufsver-
packungen darstellen

3.1

Lagerung
(§ 3 Nr. 3)

Warenannahme
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe a}

a) Aufgaben und Arbeitsablauf der Warenannahme beschreiben
b} betriebliche Regelungen und rechtliche Vorschriften anwenden

¢} Waren annehmen, Verpackung auf Transportschaden kontrollieren,
Beschaffenheit der Waren Uberpriifen, Schiaden und offene Mangel
an der Ware feststellen, betriebstbliche MaBnahmen unter Anlei-
tung ergreifen, beim dazugehorigen Schriftverkehr mitwirken

d) Transporiverpackungen unter Berlicksichtigung der Rlcknahme-
und Verwertungspflichten nach der Verpackungsverordnung

umweligerecht entsorgen

—

e} Bestellung mit Lieferschein und Wareneingang nach Art, Menge und
Preis vergleichen, Abweichungen melden, Ware weiterleiten

f) Ziele und Moglichkeiten einer artikelgenauen und zeitnahen Erfas-
sung der Wareneingénge erkiaren, Anwendung der Daten erklaren,
Wareneingédnge erfassen
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitieinde Fertigkeiten und Kenntnisse

3.2

3.3

Wareniagerung
{§ 3 Nr. 3 Buchstabe b}

Bestandsiiberwachung
(§ 3 Nr. 3 Buchstabe c)

a) Organisation des Lagers und Arbeitsabldufe im Lager beschreiben

b) Aufteilung und Ordnung des Lagers und des Verkaufsraumes erlau-
temn

c) gesetzliche Vorschriften sowie branchen- und betriebsibliche
Grundsétze fir die Lagerung von Waren erldutern

d) Waren sachgerecht lagern und pfiegen

e) Hilfsmittel in Lager und Verkaufsraum unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften einsetzen und pflegen

a) Bestdnde auf Menge und Qualitat kontroliieren

b} beim Ersteilen und Filhren von Warenstatistiken mitwirken, Hilfsmit-
tel anwenden

¢) durchschnittlichen Lagerbestand, Umschlaghé&ufigkeit und Lager-
dauer beispielhaft berechnen

d) wirtschaftiiche Uberlegungen zur Zusammensetzung und Hohe des
optimalen Lagerbestandes anflhren

e} Ziele und Méglichkeiten einer Steuerung und Kontrolie der Waren-
bewegungen im Lager beschreiben, Bestandsverénderungen erfas-
sen

4.1

4.2

Absatz
(§ 3Nr. 4)

Verkaufsvorbereitung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe a)

Beratung und Verkauf
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe b}

a) Vorarbeiten fir den Verkauf ausfihren

b} verschiedene Arten der Warenauszeichnung beschreiben, rechtliche
Vorschriften und Angaben auf dem Auszeichnungsetikett erlautern

¢} System der Codierung von Artikeln des Fachbereichs beschreiben,
Ware auszeichnen

d) Arbeitsgerdte bedienen und pflegen

e) Volistandigkeit des Warenangebots im Verkaufsbereich priten, feh-
lende Artikel nachfiilien, dabei Plazierungsregein einhalten

f) Verkaufsfdhigkeit der Ware prifen, nicht verkaufsfahige Ware
retournieren oder sachgerecht entsorgen

a) Kaufmotive nennen und ihren EinfiuB auf Kaufentscheidungen
beschreiben

b) Einflisse von technischen Neuerungen, geseilschaftlichen Entwick-
lungen, Werbung und Medien auf das Verhalten der Verbraucher,
das Warenangebot und die Markientwickiung beschreiben

¢) Spannungsfeld zwischen den Betriebszielen, den Arbeitsanforde-
rungen und den Kundenerwartungen beschreiben

d) Vorstellungen der Kunden von der Ware mit den Eigenschaften und
Verwendungsméglichkeiten der Ware vergleichen und daraus Ver-
kaufsargumente ableiten

e) Verhalten von Kunden in unterschiedlichen Situationen beschreiben
und angemessene Verhaltensweisen des Drogisten/der Drogistin
begriinden
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Lfd.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Feriigkeiten und Kenntnisse

4.3

Berlicksichiigung von
Verbraucherwiinschen und
-bedirfnissen

(§ 3 Nr. 4 Buchstabe ¢)

f) Auswirkungen von unterschiedlichen Verkaufsformen und Waren-
arten auf Ablauf und Gestaltung des Verkaufsgespréchs erklaren

g) den Verbraucher iiber wichtige Eigenschaften von Waren fur ihre
Verwendung, Handhabung und Pfiege im Verkaufsgesprach in-
formieren

h} Kunden Ober eigenschaftsbestimmende Fakioren der Ware infor-
mieren

i} {iber Okologisch sinnvolle Produkte und Verhaltensweisen infor-
mieren

k) Qualitdtsmerkmale von Waren beschreiben; Qualitdts- und Preis-
unterschiede begriinden ~

) Verkaufsgespriache kundenbezogen und situationsgerecht unter
Beriicksichtigung angemessener sprachlicher und nichtsprachiicher
Ausdrucksméglichkeiten selbstandig fliihren

m) Ergénzungs- und Ersatzartike! situationsgerecht anbieten
n) Griinde fir Reklamationen und Umtausch nennen

o) Serviceleistungen des Ausbildungsbetriebes beschreiben und im
Verkaufsgesprach darauf hinweisen

p) unterschiedliche Arten und GréBen von Verpackungsmaterialien und
Verpackungsarten beschreiben, Waren fachgerecht verpacken

q) Verpackungsmaterial einsparen, umwellgerechtes Verpackungs-
material auswihlen

ry Mdglichkeiten und Bedingungen der Zustellung von Ware aufzeigen

s) schwer verkédufliche Ware feststellen und Vorschiage fir ihren Ver-
kauf unterbreiten

1} wichtige Bestimmungen aus Kaufverirégen, die der Ausbildungs-
betrieb mit Lieferanten und Kunden schiieBt, und die dabei zu
beachtenden Bestimmungen aus dem Kaufveriragsrecht, dem
Gesstz gegen den unlauteren Wettbewerb, dem Rabatigesetz, der
Zugabeverordnung, der Preisangabenverordnung und dem Laden-
schlufigesetz im Rahmen der betrieblichen Aufgaben anwenden

u) Eich- und Nacheichpflicht fur MeB- und Wiegegerate beachten

St

a) Kunden {iber mdgliche Umweltbelastungen durch Ware und Ver-
packung informieren, Moglichkeiten ihrer Vermeidung aufzeigen,
wenn moglich alternative Produkte anbieten

b) Kunden auf Riicknahme- und Verwertungspflichten nach der Ver-
packungsverordnung hinweisen, kostenlose Rlckgabemoglichkeit
der Verpackungen im Ausbildungsbetrieb erfautern

¢} Ziele, Institutionen und Verdffentlichungen des Verbraucherschut-
zes nennen

d} Anforderungen der Kunden an die Eignung von Waren im Ausbil-
dungsbetrieb unter Berlicksichtigung ihrer gesundheitlichen und
Gkologischen Vertraglichkeit erlautern

e} Kunden tiber Gefahren fiir Mensch, Tier und Umwelt bei der Anwen-
dung bestimmter Waren informieren

f} Reklamationen der Verbraucher Gber Produkte und Leistungen des
Betriebes entgegennehmen, an die zusténdigen Stelten im Ausbil-
dungsbetrieb und an die Hersteller weiterleiten und im Interesse des
Verbrauchers Losungen anregen
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

4.4

4.5

4.6

Verkaufsabrechnung
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe d}

Werbung und Verkaufsférderung
{§ 3 Nr. 4 Buchstabe e)

Sortimentsstruktur
(§ 3 Nr. 4 Buchstabe {)

a} verschiedene Kassen und Kassensysteme erldutemn; das Kassen-
system des Ausbildungsbetriebes beschreiben

b} Bedeutung der Kasse flr die Erfassung der Verkaufsdaten be-
schreiben

"~ ¢) Preise verkaufter Waren berechnen

d) Kasse bedienen, Zahlungsmittel annehmen und Riickgeld heraus-
geben

e) Quittungen und Rechnungen ausschreiben

f)y Kasse abrechnen, Kassenberichte erstellen und insbesondere im
Hinblick auf Kundenzahl, Zahlungsmitiel und Zeiten auswerten

a) Ziele, Aufgaben, Zielgruppen und Wirkungsweisen der Werbung
beschreiben

b) Werbemittel und Werbetréger unterscheiden und ihre Einsatzmég-
lichkeiten flir die Werbung des Ausbildungsbetriebes beschreiben

c) bei WerbemaBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken und
Uber ihre Auswirkungen berichien

d) WerbemaBnahmen von Mitbewerbern beschreiben und Reaktionen
fir den Ausbildungsbetrieb vorschiagen

e} Auswirkungen der Produkiwerbung von Lieferanten auf den Verkauf
beschreiben

B} verkaufsférdernde MafBnahmen im Ausbildungsbetrieb, insbeson-
dere Informationen der Mitarbeiter, Verkaufsraumgestaltung,
Warenplazierung, Warenprasentation, Predukiinformation, Ver-
packung und Aktionen, sowie deren mdogliche Auswirkungen be-
schreiben

g) Grundséize einer verkaufswirksamen Warenprasentation nennen
und Ware entsprechend plazieren

h) verschiedene Angebotspldtze beurteilen

i} Bedeutung von Sonderakiionen beschreiben, Sonderaktionen unter
Anleitung vorbereiten

a) Sortiment des Ausbildungsbetriebes im Hinblick auf Breite und Tiefe
beschreiben

b) WarenabfiuB beobachten, Sortimentsilicken und Trendartike! fest- -
stellen und gewonnene Informationen weiterleiten

¢} sortimentsbesfimmende Faktoren, insbesondere Standort, Ziel-
gruppen und Wettbewerbssituationen, beschreiben

d) Grinde fUr Sortimentsénderungen darlegen

e} Moglichkeiten der Datenverarbeitung fir die Weiterentwickiung und
Uberwachung der Sortimente beschreiben, warenwirischaftliche
informationen {ir Entscheidungen heranziehen

f) bei der Herausnahme oder Neuaufnahme eines Artikels mitwirken,
Verfahren und Enischeidungsgriinde darstellen

g) handeistbliche GriBen und Einheiten nennen

h) handelstbliche Beziehungen und Fachausdriicke anwenden, vorge-
schriebene Normen beachten
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Lid.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

2u vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

Personalwesen
(§ 3 Nr. 5)

a) Ziele und Aufgaben der Personalplanung, insbesondere des Perso-
naieinsatzes, beschreiben

b} betriebliche Arbeitszéitregeiungen unter rechtlichen und organisato-
rischen Gesichispunkten beschreiben

¢} Inhalt einer Arbeitsplatzbeschreibung erkiaren

d) fir Ausbildungs- und Arbeitsverhditnisse wichtige arbeits- und
sozialrechtliche Bestimmungen sowie tarifrechtliche und betriebliche
Regelungen etldutern .

e} Positionen einer Gehaltsabrechnung beschreiben und die Nettover-
glitung ermittein

fy Personalpapiere, die im Zusammenhang mit Beginn und Beendi-
gung eines Arbeitsverhaitnisses notwendig sind, nennen

g) Gesichtspunkte fir die Einsteliung und Beurteilung von Mitarbeitern
erlautern

Rechnungswesen
{§ 3 Nr. 8)

a) das Rechnungswesen als instrument kaufmannischer Planung,
Steuerung und Kontrolle an Beispielen aus dem Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b} Kostenarten des Ausbildungsbetriebes, ihre Bedeutung und Beein-
flussungsmdglichkeiten beschreiben

¢) wichtige betriebliche Leistungskennziffern, insbesondere Lager-
umschiag, Umsatz pro Mitarbeiter, Umsatz pro Quadratmeter Ver-
kaufsflache, an Beispielen errechnen und deren Bedeutung erkldren

d) Rechnung mit Lieferschein vergleichen, eventuelle Abweichungen
feststeilen, betriebsibliche MaBnahmen ergreifen

e} bei der Erstellung von Erfolgsrechnungen mitwirken

f) bei statistischen Arbeiten mitwirken und deren Zweck und Verwen-
dung beschreiben

g} Bedeutung der Buchfihrung als Grundlage der Erfolgsermitiiung
beschreiben; bei vorbereitenden Arbeiten mitwirken

h} Bedeutung und Aufgabe der Inventur erkléren sowie Grinde fir

Inventurdifferenzen aufzeigen

Ll

i} bei Inventuren mitwirken

k) Ubertragung von Aufgaben des Rechnungswesens auf andere
Dienstleistungseinrichtungen beschreiben N

I} Ergebnisse des Rechnungswesens fir Personalplanung und Sorii-
mentgestaliung eridutern

m} Verkaufspreise kalkulieren

n) Zahlungs- und Kreditmdglichkeiten beschreiben; bei der Abwickiung
des Zahlungsverkehrs mit Kreditinstituten, Lieferanten und Kunden
mitwirken

o) betriebliche Steuern und Abgaben nennen

p) betriebliche Risiken beschreiben und Versicherungsmdiglichkeiten
nennen, bei der Abwicklung einiretender Versicherungsfille mit-
wirken
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

7.1

7.2

7.3

Gesundheit und Ernghrung
(§ 3N 7)

Mittel zur
Wiederherstellung und
Erhaltung der Gesundheit
{§ 3 Nr. 7 Buchstabe a)

Arzneipflanzen,
tierische Drogen und
chemische Substanzen
{§ 3 Nr. 7 Buchstabe b}

Waren zur
diatetischen Erndhrung
(§ 3 Nr. 7 Buchstabe ¢}

a) das Sortiment freiverkduflicher Arzneimitte! Gberbiicken, Fertig-
praparate indikationsbereichen zuordnen

b) Méglichkeiten und Grenzen der Anwendung freiverkauflicher Arznei-
mittel, insbesondere Anwendung, Wirkung und Dosierung, erldutern,
Nebenwirkungen, Wechselwirkungen, Gegenanzeigen und Gewdh-
nungen beschreiben

¢} Begriff und Bedeutung der Leitsubstanz sowie Mdglichkeiten und
Grenzen der Standardisierung erklaren

d) Ursachen und Formen von Befindlichkeitsstorungen aufzeigen

e) auf die Grenzen der Selbstmedikation mit freiverkauflichen Arznei-
mitteln bei Befindlichkeitsstérungen und auf Gefahren beim unsach-
geméafen Umgang hinweisen

f) den freiverkauflichen Arzneimitteln gleichgestellte Waren sowie
Krankenhygiene- und -pflegeartikel nennen; Anwendung sachkun-
dig erlautern

a} Arzneipfianzen, tierische Drogen und chemische Substanzen Arz-
neimitteln zuordnen sowie Darreichungsformen und Anwendungs-
weisen beschreiben

b} Wirkstoffgruppen und ihre Wirkung in freiverkauflichen Arzneimitisin
erldutern, Inhaltsstoffe nach Wirkstoffgruppen zusammenfassen

a) Merkmale einer gesunden Ernghrung und unterschiedliche diateti-
sche Ernahrungsformen beschreiben

b} Ern&hrung im Alter, in der Schwangerschaft sowie im Sauglings- und
Kleinkinderalter erlautern

¢} geeignete Nahr- und Kraftigungsmittel sowie didtetische Lebensmittel
fiir die unter Buchstabe b genannten Ernahrungsformen empfehien

8.1

Kosmetik, Korperpfiege,
Parfumerie und Hygiene
(§ 3 Nr. 8}

Praparative und
dekorative Kosmetik
{§ 3 Nr. 8 Buchstabe a)

a) Bedeutung von Gesundheit und Wohlbefinden fir die Einstellung
des Verbrauchers zu diesen Produkten aufzeigen

b} EinfluB von Produkigestaltung, Image und Werbung der Hersteller
auf die Kaufentscheidung erlautern

¢} Grund- und Wirkstoffe unterscheiden sowie wichtige Arten, Eigen-
schaften und Bedeutungen von Zusatzstoffen in der praparativen
und dekorativen Kosmetik beschreiben

d) wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutung von Fetten, Olen,
Wachsen, Alkcholen, Vitaminen und Fermenten in der Kosmetik
beschreiben
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungsberutsbildes

Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

8.2

8.3

8.4

Mittel zur Sonnenkosmetik
{§ 3 Nr. 8 Buchstabe b}

Herrenkosmetik und
Pflegeprodukte
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe ¢)

Mittel zur Kdrperpflege
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe d)

e) Eigenschaften, Qualitdts- und Preisunterschiede der Produkie im
Hinblick auf Grund- und Wirkstoffe sowie deren Gewinnung und
Verarbeitung begriinden

f) Aufbau, Funktion und Alterungsprozesse von Haut und Néagein
beschreiben, verschiedene Hauttypen unterscheiden

g) EinfluB von Umwelt, Lebensweise und Erndhrung auf Haut und
Nagel beschreiben, geeignete Mittel zur Pflege und Reinigung emp-
fehien

h} Kunden bei Allergien oder bei besonderen Problemen der Haut
sachkundig Uber geeignete Reinigungs- und Pflegeprodukte be-
raten, Grenzen der Beratung beachten

iy Zusammenwirken préparativer und dekorativer Kosmetik erlautern,
Kunden bei der Auswah! beraten

k) dekorative Kosmetika beschreiben, auf den Kundentyp abstimmen,
die Anwendung sachkundig erlautern

I} Komponenten der Systempfiege beschreiben
m}) gebréuchliche Fachausdriicke der Kosmetik erklaren

a) Wirkungen des Sonnenlichts, insbesondere der UV-Strahlung, auf
die Haut beschreiben

b} ‘Bedeutung des Lichtschutzfakiors von Sonnenschutzmittein erlau-
tern, fUr Hauttyp und Intensitét der Sonneneinstrahlung geeignete
Schutzmittel empfehien

¢} Anwendung und Wirkung von Sonnenschufzmitteln erléutern

d) Wirkung von Pfiegemitteln nach Sonnenbad oder Solarien erkiaren,
Grenzen der Selbstbehandiung bei Hautschaden beachten

e) Anwendung und Wirkung von Selbstbraunungsmitteln beschreiben

a) die Besonderheiten der ménniichen Hauttypen beschreiben, Haut-
typen unterscheiden

b) geeignete Mitiel zur Pflege und Reinigung der Haut empfehlen

c) die verschiedenen Arten der Rasur erkidren sowie geeignete Mittel
fir die Rasur und anschlieBende Pflege empfehlen

a) EinfluB der Kdrperhygiene auf das allgemeine Wohlbefinden erigu-
tern, Erkenntnisse der Gesundheitsiehre einbeziehen

b) Arten, Zusammensetzung, Eigenschaften, Anwendung und Wirkung
von Kémperpflegemittein erldutern

¢} Mittel zur Reinigung und Pflege des K&rpers empfehlen, Qualitats-
merkmale begriinden

d} Bedeutung des pH-Wertes und des Saureschuizmantels der Haut
erlautern, die vom pH-Wert abhéngige Wirkung der Korperreini-
gungs- und Pflegemittel beschreiben

e) Besonderheiten der Kérperpflege unterschiedlicher Korperzonen
erldutern
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Lfd.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

8.5

8.5

Parfimerieartikel .
{8 3 Nr. 8 Buchstabe ¢}

Artikel zur Hygiene
{§ 3 Nr. 8 Buchstabe f}

f) Kunden Uber die Wirkung von Pflegemitteln fir Haut, Haare, Lippen,
Nagel, Mund und Zédhne sowie der Beine und FiiBe beraten

g) Aufbau und Funktion des Haares, sowie EinfluB von Umwelt,
Lebsnsweise und Emahrung auf das Haar beschreiben, Mittel zur
Reinigung, Pflege und Verschénerung empfehien

h) Bedeutung der Bein- und FuBpflege erklaren, Mittel empfehien und
deren Anwendung erkldren '

a) Wirkung kultureller Einflisse wie Mode, Sport und Freizeit auf die
Auswah! von Parfims und Duftwéssern durch die Kunden erldutern

b) Grund- und Tragerstoffe nach natlrlicher und synthetischer Herkunit
unterscheiden

¢) wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen der etherischen
Ole, Dufistoffe und Alkohole beschreiben

d) Bedeutung der Begriffe Tinktur, Destillat, Extrakt und Essenz er-
lautern

e} Qualitdts- und Preisunterschiede bei Parflimerieartikein im Hinblick
auf Grundstoffe, Gewinnung und Verarbeitung begrinden, Eigen-
schaften erldautern

f) Duftrichtungen, Duftentwicklung und Dufiphasen von Parfims und
Duftwéssern erldutern

a) Zusammenhang von Hygiene und Wohlbefinden sowie die Bedeu-
tung der Hygiene fiir die Gesundheit beschreiben

b} Kunden iiber besondere Probleme der Hygiene sachkundig beraten

¢} geeignete Artikel flr die aligemeine und besondere Korperhygiene
empfehien

8.1

Fachrecht
{(§ 3Nr. 9

Handel mit
{reiverkauflichen
Arzneimitteln

(§ 3 Nr. 8 Buchstabe a)

a) Bedeutung des Arzneimittelgesetzes und der Sachkenntnisverord-
nung zum Arzneimittelgesetz erldutern

b} Begriffe des Arzneimittelgesetzes erldutern, insbesondere Arznei-
mittel, Stoffe, inverkehrbringen, Anzeige, Standardzulassung, Apo-
thekenpflicht und Ausnahmen, Sachkenntnisnachweis Einzelhande}
mit freiverkauflichen Arzneimitteln, Reisegewerbe und Arzneibuch

¢) Aufgabe, Rechte und Pfiichten der Uberwachungsstellen beschrei-
ben; ortlich zusténdige Behdrde nennen

d) Kennzeichnungsvorschriften fiir Arzneimitie! unterscheiden, selbst
abgepackie Arzneimitie! kennzeichnen

e} offensichilich verwechselte, verfaischie oder verdorbene Arzneimii-
tel erkennen; freiverkiufliche Arzneimittel identifizieren; freiverkduf-
liche Arzneimittel ordnungsgem&B unter Berticksichtigung der
Lagertemperatur und des Verfalldatums lagemn

f) erforderliche Kenninisse Uber das ordnungsgemiaBe Abfillen,
Abpacken sowie Ober die Abgabe freiverkduflicher Arzneimittel
nachweisen

g) Kosmetika, Lebensmittel und freiverkaufliche Arzneimittel nach
Rechtsvorschriften abgrenzen

hy Werbung nach den Vorschriften des Heimmittelwerbegesetzes
erldutern
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Lid.
Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

9.2

9.3

9.4

Handel mit Gefahrsioffen
und Pflanzenschutzmittein
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe b)

Handel mit L.ebensmitteln
und Bedarfsgegenstéanden
(§ 3 Nr. 8 Buchstabe c)

Sonstige wichtige
Rechtsvorschriften
(§ 3 Nr. 9 Buchstabe d}

a) Bedeutung und Ziel des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoff-
verordnung erlautern

b} Sachkenntnis gemaB den Technischen Regeln fiir Gefahrstoffe 210
{TRGS 210) nachweisen

c) Begriffe des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoffverordnung
erlautern, insbesondere Inverkehrbringen, Umgang, Einstufung
sowie Kennzeichnung geféhriicher Stoffe und Zubereitungen

d) Bedeutung und Ziel des Pfianzenschutzgesetzes und der Pllanzen-
schutzsachkundeverordnung erléutern

e) Begrifie des Pflanzenschutzgesetzes erkldren, insbesondere inte-
grierter Pflanzenschutz, Pflanzenschutzmittel, Inverkehrbringen von
Pflanzenschutzmitteln, Pflanzenschutzgerdten und Pflanzenstér-
kungsmittein

f) Abgabevorschriften erlautern

g) Aufgabe, Rechte und Pfiichten der Uberwachungsstelien beschrei-
ben; ortlich zustandige Behorden nennen

a) Bedeutung des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegeseizes
sowie der dazu erlassenen Rechtsverordnungen fir Drogerien
erlautern

Begriffe des Lebensmittel- und Bedarfsgegensténdegesetzes erlau-
tern, insbesondere kosmetische Artikel, Bedarfsgegenstdnde und
diatetische Lebensmittel

c) Mindesthaltbarkeit von Kosmetika und diatetischen Lebensmitteln
im Zusammenhang mit angemessenen Aufbewahrungsbedingun-
gen und der Bewahrung spezifischer Eigenschaften beispielhaft
erldutern

o
-

a) Begriffe der Verordnung Uber brennbare Fliissigkeiten erlautern,
insbesondere brennbare Fliissigkeiten und ihre Einteilung, Anzeige-
und Erlaubnispflicht, unzuléssige Lagerung und Lagermengen

b) Begriffe des Sprengstoffgesetzes und seiner Durchflihrungsverord-
nungen erfdutern, insbesondere pyrotechnische Gegenstande und
ihre Einteilung, Lagerung, Abgabebeschréankungen und Verwen-
dungsbeschréankungen

c) Begriffe der Verpackungsverordnung eriautern, Riicknahme- und
Verwertungspflichten fir Verpackungen im Handel erlautern

d) Lagerung und Lagermengen nach der Druckbehélterverordnung
erlautern

e) Aufgaben, Rechte und Pflichten der zustandigen Uberwachungsstel-
len beschreiben; drtlich zusténdige Behdrden nennen

10.

10.1

Foto
(§ 3 Nr. 10}

Filme, Bilder
(§ 3 Nr. 10 Buchstabe a)

a) Arten und Einsatzmdglichkeiten von Aufnahmematerialien erlautern

b) Format, Konfektionierung und Lichtempfindlichkeit von Aufnahme-
materialien erlautern

c) Lagerung und Haltbarkeit von Aufnahmematerialien eridutern

d) Ver- und Bearbeitung belichteter Aufnahmematerialien beschreiben
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Nr.

Teil des Ausbiidungsberufsbildes

Zu vermitteinde Fertigkeiten und Kenntnisse

10.2

16.3

Allgemeines Fotozubehor
{§ 3 Nr. 10 Buchstabe b}

Kameras und
Wiedergabegeréte
{§ 3 Nr. 10 Buchstabe ¢)

e) Fotoarbeiten annehmen, Auftrdge abwickeln, Zusammenarbeit mit
einem Fotolabor erlautern

f) Eingang und Qualitét von Fotoarbeiten nach Bearbeitung kontrolite- ‘
ren, Rekiamationen bearbeiten

g) Kunden Uber weitergehende Nutzungsméglichkeiten von Fotoarbei-
ten informieren

a) das Sortiment des Ausbildungsbetriebes an allgemeinem Foto-
zubehor erjautern

b) Kunden Uber Gebrauchs- und Anwendungsmoglichkeiten, sowie
liber Zusatzangebote bei Fotoarbeiten inforrmieren

¢} Kunden {ber umweitschutzgerechte Beseitigung von Fotochemi-
kalien informieren

d) verbrauchie Batterien entgegennehmen und der Enisorgung zu-
fihren

a) Kunden Uber Kameragrundiypen, ihre Funktion und Handhabung
informieren

b} Aufnahmemateriaiien einlegen und entnehmen
¢} Kunden liber Kamerazubehtr und Einsatzméglichkeiten beraten

d} Kunden liber Wiedergabegeréte, ihre Funktion, Handhabung sowie
(iber Zubehér informieren

e} PaBbilder im Sofortbildverfahren anfertigen

11.

Chemisch-technische
Waren, Pflanzenschutz
(§ 3Nr. 11)

Chemikalien
{§ 3 Nr. 11 Buchstabe a}

Chemisch-technische Waren
zur Sachwerterhaliung
{§ 3 Nr. 11 Buchstabe b)

Plianzenschutz- und
Pllanzenstarkungsmitte!
{§ 3 Nr. 11 Buchstabe ¢)

a) Bezeichnung, Eigenschaften und Verwendung handelsiblicher
Cherikalien nennen

b) Kunden Uber umweltschonende Anwendung und Entsorgung infor-
mieren, (ber mégliche Gefahren beim Umgang aufklaren

c} geféhrliche Stoffe und Zubereitungen im Ausbildungsbetrieb sach-
und umweltgerecht lagern und entsorgen

d) geféﬁriiche Stoffe und Zubereitungen sachgerecht kennzeichnen
und abgeben

a) Kunden Uber Maglichkeiten der Sachwerterhaltung, insbesondere
von Holz, Textilien, Leder und Metallen im Haushalt, informieren und
die dafiir bestimmten Waren des Ausbildungsbetriebes anbieten

b) Kunden {ber die sach- und umweltgerechte Anwendung der Mittel
zur Sachwerterhaltung informieren, Ober mégliche Gefahren auf-
kidren

a) Kunden Gber MaBinahmen und Instrumente des integrierten Pflan-
zenschuizes informieren, insbesondere den Piianzenschutz ohne
chemische Behandiungsmittel erldutern

b} Eigenschaften, Aufbewahrung und Lagerung von Pflanzenschutz-
mitteln erkidren; nach Anwendungsgebieten unterscheiden
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Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Mittel zur
Schadlingsbekdmpfung
(8§ 3 Nr. 11 Buchstabe d}

¢) Schadursachen bei Pflanzen und Pflanzenerzeugnissen feststelien

d) Eigenschaften und Wirkungen von Pflanzenschutz- und Pflanzen-
starkungsmitteln erldutern, Kunden iber Anwendung beraten sowie
tiber den Umgang mit Pflanzenschutzgeraten informieren

e) Konseguenzen des Selbstbedienungsverbots beachten

f} dem Kunden MaBnahmen des Gesundheitsschutzes und Erste Hilfe
bei Unfilien eridutern

g) Kunden Uber Verhltung von Schiden an Menschen, Tieren und
Naturhaushalt bei der Verwendung von Pflanzenschutzmitteln auf-
kidren

h) Kunden {iber die umweltgerechte Entsorgung von Pflanzenschutz-
mittelresten und -behéitnissen beraten

a) gesundheitliche und wirtschafiliche Bedeutung von Vorratsschutz
und Schadlingsbekampfung erlautern

b) Vorschriften fir die Aufbewahrung und Lagerung von Schéadlings-
bekampfungsmitiein im Ausbildungsbetrieb beachten

¢) Kunden Gber Eigenschaften, Wirkung, Anwendung und Aufbewah-
rung der Produkte beraten, sowie Uber mogliche Geféhrdungen der
Gesundheit und der Umwelt informieren
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Anlage 2
(zu § 3)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung Drogist/Drogistin

— Zeitliche Gliederung —

1. Ausbildungsjahr

1} In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunkimiBig die Fertigkeiteny und Kenntnisse der

2)

Berufsbildpositionen

1 a Stellung der Drogerie in der Gesamtwirtschaft,

1 b Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt,

1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
4 b Beratung und Verkauf,

4§ Sortimentsstruktur,

7 ¢ Waren zur didtetischen Eméahrung,

8 b Mitte! zur Sonnenkosmetik,

8 ¢ Herrenkosmetik und Pflegeprodukte,

8 e Parfumerieartikel,

81 Artikel zur Hygiene,

9 b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln,

9 d sonstige wichtige Rechtsvorschriften
und wahiweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 ¢ Kameras und Wiedergabegerate
oder aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 ¢ Pflanzenschutz- und Pflanzenstérkungsmittel

zu vermittein.

In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

3 a Warenannahms,

3 b Warenlagerung,
und wahiweise aus der Berufsfeldposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder,
10 b Aligemeines Fotozubehdr,

. oder aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Plianzenschutz

3)

11 a Chemikalien,
11 b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung
zu vermitteln.

in einem Zeitraum von insgesamt vier bis flinf Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen '

1 ¢ Organisation des Ausbildungsbetriebs,

1 d Berufsbildung, ’

1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
4 a Verkaufsvorbereitung,



1)

2

—

3)
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8 a praparative und dekorative Kosmetik,
8 d Mittel zur Korperpflege
zu vermitiein,
2. Ausbildungsjahr

In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

5 Personalwesen,
8 ¢ Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegensténden,
und aus der Berufsfeldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 d Mittel zur Schadlingsbekampfung
zu vermittein und die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1 e Arbeitssicherheit, Umweltschuiz und rationelle Energieverwendung,
4 b Beratung und Verkauf,
4§ Sortimentsstruktur,
8 b Mittel zur Sonnenkosmetik,
8 ¢ Herrenkosmetik und Pllegeprodukte,
8 e Parfimerieartikel,
8f Artikel zur Hygiene,
9 b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln,
und wahlweise aus der Berufsfeldposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder,
10 b Aligemeines Fotozubehtr,
10 ¢ Kameras und Wiedergabegerite
oder aus der Berufsieldposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung,
11 ¢ Pflanzenschutz- und Pllanzenstérkungsmitiel
fortzufithren.

in einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildposition

4 d Verkaufsabrechnung, »
zu vermitteln und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
8 d Mittel zur Kérperpflege, '
9 d sonstige wichtige Rechtsvorschriften
fortzufhren.

in einem Zeitraum von insgesamt vier bis {inf Monaten sind schwerpunkiméBig die Fertigkeiten und Kenninisse der
Berufsbildpositionen

2 a Einkaufsplanung,
2 b Einkaufsabwickiung,
3 ¢ Bestandstiberwachung,
4 ¢ Berlicksichiigung von Verbraucherwiinschen und -bedirinissen,
7 a Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit,
7 b Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen,
2 a Handel mit freiverkduflichen Arzneimitteln,

zu vermitteln und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
7 ¢ Waren zur digletischen Ernéhrung,
8 a praparative und dekorative Kosmetik

fortzufihren.
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3. Ausbildungsjahr

1) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der

2)

3

Berufsbildposition
6 Rechnungswesen
zu vermitiein und die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1 e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung,
3 ¢ Bestandsuberwachung,
5 Personalwesen,
8 b Mittel zur Sonnenkosmetik,
8 ¢ Herrenkosmetik und Pflegeprodukie,
8 e Parfimerieartikel,
81 Anikel zur Hygiene,
9 ¢ Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden,
und wahiweise aus der Berufshildposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder,
10 b Aligemeines Fotozubehdr,
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaliung,
11 ¢ Pflanzenschutz- und'Pilanzenstarkungsmitiel
fortzuflihren.

in einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufshildpositionen

4 ¢ Berlicksichtigung von Verbraucherwiinschen und -bedirfnissen,
4 f Sortimentsstruktur,
8 d Mittel zur Korperpilege,
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 ¢ Kameras und Wiedergabegerite
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 d Mittel zur Schéadiingsbekédmpfung
fortzufiihren,

in einem Zeitraum von insgesamt vier bis finf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse der
Berufsbildpositionen

1f Warenwirischaft, Informations- und Kommunikationstechniken,
4 e Werbung und Verkaufsidrderung
zu vermitteln und die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2 a Einkaufsplanung,
4 b Beratung und Verkauf,
4 d Verkaufsabrechnung,
7 a Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit,
7 b Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen,
8 a praparative und dekorative Kosmetik,
9 a Handel mit freiverkduflichen Arzneimitieln,
9 b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmittein
fortzusetzen.



